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A legfontosabb tudnivalok 6sszefoglalasa

Mirdl szl ez az osszefoglal6?

Az Bsszefoglald célja, hogy roviden ismertesse a PostaEdesOtthon biztositas leglényegesebb jellemzdit. Az 8sszefoglalé nem része a
PostaEdesOtthon biztositasi szerzédésnek, és nem nyujt teIJes korl tajékoztatast. A PostaEdesOtthon biztositis részletes leirdsat a
PostaEdesOtthon (termékkod: 12015) Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek c. kiadvany tartalmazza.

Mi a PostaEdesOtthon?
A PostaEdesOtthon olyan biztositas, melynek célja az On vagyontargyainak, igy féként ingatlananak és ingésagainak védelme.

Milyen lehetbségek kéziil vilaszthat a PostaEdesOtthon szerz6dés megkétésekor?

A biztositas megkotheté barmely postahelyen az alabbi valasztasi lehet6ségek mentén:
Alapbiztositasok:

1. Ingdsagbiztositasi csomag

2. Eplletbiztositasi csomag

3. Start csomag (ingosagbiztositast és éplletbiztositast is tartalmaz)

4. Optimum csomag (ingosagbiztositast és épliletbiztositast is tartalmaz)

5. Prémium csomag (ingdsagbiztositast és épliletbiztositast is tartalmaz)

Az Epliletbiztositasi csomag, valamint a Start, az Optimum és a Prémium csomagok épiiletbiztositasi eleme vonatkozhat:

» ko, beton, tégla és panel (szilard falazatu) éptletre, vagy
» valyog vagy valyogot tartalmazd, fa és kénnylszerkezetes (puha falazatu) éplletre.

Az Ing6sagbiztositasi csomag kizardlag az |ngosagokat biztositja, mig az Epliletbiztositasi csomagban kizardlag az epulet van biztositva. A
Start csomag az Ingosagblzt05|ta5| csomag és az Epuletblzt05|ta5| csomag tartalmat egyesiti. A Start, az Optimum és a Prémium csomagok
az ingdsagbiztositast és az épuletbiztositast minden esetben koételezéen tartalmazzak.

A Start csomaghoz képest az Optimum csomag a tovabbi hat, a Prémium csomag pedig tovabbi tizenharom szolgéltatést tartalmaz, tovabba

A PostaEdesOtthon biztositas az alabbi felelésségbiztositasokat tartalmazza:

>  Epilethasznaldi felelgsségbiztositas (Epliletbiztositasi csomagban, valamint a Start, az Optimum és a Prémium csomagokban),
mely alapvetéen az épiilet, lakas, telek tulajdonosa, bérlGje, hasznaldja altal e minGségben okozott karok megtéritésére terjed
ki,

» Altaldnos felel8sségbiztositas (Ingdsagbiztositasi csomagban, valamint a Start, az Optimum és a Prémium csomagokban), mely
kiterjed példaul a gyalogosként, kerékparosként, kiskori gondozdjaként, e min6ségben okozott karok megtéritésére,

»  Ebtartoéi felelGsségbiztositas (Ingdsagbiztositasi csomagban, valamint a Start, az Optimum és a Prémium csomagokban), mely az
ebtartoi minGségben okozott karok megtéritésére terjed ki.

A PostaEdesOtthon keretében az On igényeinek megfeleléen szamos kiegészitd biztositas kéthetd. E kiegésziték valaszthatok az 5
kulénb6z6 csomagban, de 6nalldan is. Kiegészité tobbletszolgaltatas érvényesen gy johet létre, ha a szerz6dés az alapbiztositasok
valamelyikét tartalmazza. Ha az alapbiztositas barmely okbdl megszlinik, akkor azzal egyidejlileg a kiegészit6 szolgaltatas(ok) is.

Kiegészit6, in. tematikus csomagok (mindegyik 5 kiilonb6z6 biztositast tartalmaz):
Nyugdijas csomag

Unoka baleset-biztositas

Sirkébiztositas

Korhazi lopas biztositas

Combnyaktérés biztositas

Besurrandsos lopas biztositas Tarsashaz csomag
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» Lakason bellli cs6torés-biztositas

Home office csoma , P s
» Teremgarazsban tartott autd biztositasa

» Otthon h,as_znélt infc_)rn'_latikai"eﬁzktjzbk_ bi_ztosi,télsa »  Vagyonbiztositds kdzos taroldbdl torténd eltulajdonitas
» Nem sajat informatikai eszk6zok elemi biztositasa esetére

> 6 honapos dijatvallalas munkanélkiliség esetere » Vagyonbiztositds sajat tarolébdl térténd eltulajdonitas
» Haztartasi kisbalesetek fedezet esetére

>  Kozeli hozzatartozd felel6sségbiztositasa > Loggia/erkély Gvegbiztositas

Kertes haz csomag

>  Kerti biztositas Tovabbi valaszthaté kiegészité biztositasok:
Allat altal okozott karok biztositasa

Eplletiiveg-t6rés biztositas 3-10 m2-es Uvegfellletekre
Faraddlés-biztositas

Melléképulet-biztositas betoréses lopas esetére emelt
limittel

Assistance (Gyorssegély vészhelyzet esetén)
Kiegészit6 melléképulet-biztositas

Kiegészit6 csaladi baleset biztositas
Dioptrias szemUveg biztositas

M(itéti, kérhazi napi térités baleset-biztositas
Kisallat orvosi biztositas

Medencebiztositas

Kibdvitett Gvegkar biztositas

Postas kiegészitd baleset-biztosita

vvyywvyy

Albérlé csomag

Poggyaszbiztositds Magyarorszag teruletén
Bérléi felel6sségbiztositas

Lakashasznaldi felel6sségbiztositas
Kerékpar-eltulajdonitdsa biztositas

» Okmanyok pétlasa plusz
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A PostaEdesOtthon megkdtésekor lehetdsége van énrész valasztasara. Onrész vallaldsa esetén Ont dijkedvezmény illeti meg, ugyanakkor
kar esetén a szolgaltatasi 6sszegbdl a szerz6désben meghatarozott 6sszeg levonasra kertil. Nincs 6nrész a felel§sségbiztositasi és kiegészité
balesetbiztositasi karoknal, valamint a tematikus kiegészit6 csomagok esetén.



Milyen vagyontdrgyak biztosithatéak a PostaEdesOtthon-nal?

Epiilet, épitmény: biztositott mindaz, ami tartésan, szerkezetileg beépitett, és az épiiletet rendeltetésszerlien hasznélhatéva teszi (pl.
haz, kapu, jarda).

Epiilettartozékok és épiilet berendezések: az épiilethez szilardan régzitett, be- és hozzaépitett elemek és berendezések (pl. redény,
spaletta, galéria, gardrébszekrény).

Altalanos haztartasi ingésagok: minden targy, ami altaldban egy haztartasban eléfordul, és nem tartozik az érték8rzd vagyontargyak,
illetve az egyéb ingdsagok kozé (pl. edények, székek).

Ertékérzé vagyontargyak (Ingdsagbiztositasi csomag, a Start, az Optimum és a Prémium csomagok esetén): egyedi, nem a haztartasi
ingdsagok csoportjaba tartozd értékallé ingdsagok (pl. nemesfém, dragaka).

Egyéb ingésagok: a PostaEdesOtthon feltételekben felsorolt ingésagok (pl. mezégazdaséagi eszkdzok, allatok, névényi kultirdk) vagy a
készpénz, amely az Ingdsagbiztositasi, a Start, az Optimum és a Prémium csomagok esetén 50 000 Ft-ig biztositott.

Mire nem terjed ki a PostaEdesOtthon biztositds?

Felhivjuk figyelmét, hogy a PostaEdesOtthon biztositas csak a biztositasi feltételekben rogzitett esetekre terjed ki. Vagyontargyait és Ont
érheti olyan kar is, melyre a biztositd nem teljesit kifizetést.

A kizarasok fébb csoportjai, amikor a biztosité nem teljesit szolgaltatést, a kdvetkezbk:

1. Talajviz, belviz okozta karok.

2. A biztositottat terhel6 karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség megszegése (pl. szakszer(itlen épitkezés, robbanasveszélyes
anyagok taroldsa, vizkarok (pl. felh6szakadas és villdmarviz) megel6zése esetén megfelel6 szigetelés elmulasztasa valyoghazak
esetén, csepegtetd jarda, ereszcsatorna kiépitésének hianya, tervezési, kivitelezési, karbantartasi hianyossagok miatti karok).

3. Vagyon- és balesetbiztositas esetén a szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott karok (pl. ittassaggal Gsszefliggésben

okozott kar).

Az éplilet épitése, felljitdsa miatt keletkezett karok.

Azok a karok, amelyek nem biztositott vagyontargyakban keletkeznek.

Azok a karok, amelyek nem biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben kdvetkeztek be.

Azok a karok, melyek a biztositott vagyontargy rendeltetésellenes hasznalatabdl erednek (pl. haztartasi gépek felrobbanasa).

FelelGsségbiztositasok esetén azok a karok, amikor azt a karokozd azonos karokozasi koérilményekkel ismétlédéen okozta,

valamint amelyeket a biztositottak egymasnak vagy hozzatartozéiknak okoztak. Felelésségbiztositdsok esetén a biztosité nem

tériti meg az elmaradt vagyoni elényt, hasznot.
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Tovébbi részletes informéaciét a PostaEdesOtthon (12015) Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek tartalmaz.

Milyen idétartamra kéthetd a PostaEdesOtthon biztositds?

A PostaEdesOtthon hatarozatlan idétartamra kéthet6, ami azt jelenti, hogy a biztosité mindaddig koételes a kockazat viselésére és
szolgaltatas nyujtasara, ameddig On a biztositas dijat fizeti, és a szerz6dést akar On, akar a biztosito fel nem mondja. A szerz4dés, illet6leg
az egyes kiegészitd biztositasok irasban mondhatdk fel a biztositasi évfordult megel6zéen minimum 30 nappal.

Hol nyiijt védelmet a PostaEdesOtthon vagyonbiztositds?

A PostaEdesOtthon vagyonbiztositasi része az On ingatlanan belll nyujt fedezetet, valamint Magyarorszag teriiletén a biztositott magan
viselt biztositasi fedezet alatt allé ruhazatdban, poggyaszaban - beleértve a biztositasi fedezettel bird vagyontargyait is — biztositasi
események miatt bekovetkezett karokra vonatkozik. A baleset-, illetve felelGsségbiztositasok terlleti hatalyat a szerzOdési feltételek
részletesen tartalmazzak.

Mit vallal On a PostaEdesOtthon biztositds megkétésével?

A biztositd szolgaltatasat dijfizetés ellenében nyuijtja, ami azt jelenti, hogy Onnek a PostaEdesOtthon biztositas dijat meg kell fizetnie,
amennyiben a szerz8dést fenn kivanja tartani. A biztosité a biztositasi dsszeget és a biztositasi dijat évente az arszinvonal valtozasahoz
igazitja (indexalja). Tarsasagunk errdl a biztositasi évfordulét 60 nappal megel6z6en irdsban értesiti Ont.

Mi a teendd kar esetén?

Amennyiben a biztositasi feltételekben szerepl6 karesemények valamelyike bek&vetkezne, a biztositd szolgaltatdsanak érdekében
legkésObb a kar észlelését koveté 10. munkanapon jelentse be az alabbi elérhet6ségek valamelyikén:

» Online: www.postabiztosito.hu/karrendezes/karbejelentes oldalon

» a Posta Biztosité mobil alkalmazéasaban

» Telefonon: 06 1 200 4800

» E-mailben: karinfo@mpb.hu

Hogyan Iéphet kapcsolatba a Posta Biztositéval?

Munkatarsaink a kovetkezo elérhetéségeken varjak jelentkezését:

» Telefonon: 06 1 200 4800
» Levélben: 1392 Budapest, Pf. 269
» E-mailben: karinfo@mpb.hu, info@mpb.hu


http://www.postabiztosito.hu/karrendezes/karbejelentes

Ugyfél-tajékoztatod
PostaEdesOtthon lakasbiztositas (termékkod: 12015)

Tisztelt Ugyfellink!

K6szonjiik a Magyar Posta Biztositd Zrt. irdnti megtisztel§ bizalmat! Kérjik, miel6tt ajanlatot tesz a PostaEdesOtthon |akasbiztositési
szerz8dés megkotésére, figyelmesen olvassa el jelen Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek cim( kiadvanyunkat, amely a biztositasi
szerz8dés létrejotte esetén annak elvalaszthatatlan részét képezi. Az abban foglaltak mindenben irdnyaddk az On altal megkétni kivant
biztositasi szerz6désre, a szerz8dé felek jogaira és kotelezettségeire. Az Ugyfél-tdjékoztatd és biztositasi feltételek részletes megismerése
és atvétele utan On a biztositasi ajanlat alairdsaval kifejezi szandékat a biztositasi szerz6dés megkédtésére.

Ugyfél-tajékoztaténkban tdjékoztatjuk Ont a Magyar Posta Biztositd Zrt. és a Magyar Posta Zrt. legfontosabb adatairél, a feliigyeleti
szerviinkrdl, a fogyasztéi panasziigyintézésrdl, valamint a biztositasi szerz8dés alapjaul szolgalé jogszabalyokrél. Részletesen ismertetjik
Onnel azokat a tudnivaldkat, amelyek a biztositasi szerz8désre vonatkoznak. A Személyes adatok kezelése és titoktartas részben felsoroljuk
az adatvédelem és az adatkezelés szabalyait és azokat a szervezeteket is, amelyeknek az On biztositasi titkot képez6 adatait a Magyar
Posta Biztosito Zrt. tovabbithatja.

Legfontosabb adatok

» Magyar Posta Biztosit6 Zrt. székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 17..; levélcime: 1392 Budapest, Pf. 269, jogi formaja: zartkorlen
m(ikédo részvénytarsasag, székhely allama: Magyarorszag, cégjegyzékszam: FOvarosi Torvényszék, mint cégbirdésag, Cg. 01-10-
044751, Ugyfélszolgdlati telefonszdma: 06 1 200 4800. F8 tevékenységi kor: biztositasi tevékenység, vagyonbiztositds. A biztositd
fizet6képességérdl és pénzligyi helyzetérdl évente jelentést tesz k6zzé a honlapjan.

» Magyar Posta Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.), illetve az alkalmazasaban, megbizasaban eljaré természetes
személy a Magyar Posta Biztositd Zrt. biztositdsainak kozvetitése soran fliggé biztositaskozvetitbként a Magyar Posta Biztositd Zrt.
nevében jar el, a biztositaskozvetit6i tevékenység soran okozott szakmai karokért és sérelemdijért a Magyar Posta Biztositd Zrt. all
helyt. A Magyar Posta Zrt. biztositaskdzvetit6ként és postai szolgaltatoként jogosult a biztositasi dijat atvenni, tovabba az Ggyfélnek
jaro osszeg kifizetésében koézremiikodni. Nem jogosult azonban a biztositotdl Ggyfélnek jard Gsszeget elGzetesen atvenni, valamint a
biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkotni. A Magyar Posta Zrt. kozvetlen részesedéssel rendelkezik a Magyar Posta
Eletbiztositd Zrt.-ben. Mas biztositdban, biztositaskdzvetitdben, biztositasi szaktandcsaddban sem kozvetlen, sem kozvetett
részesedéssel nem rendelkezik. A Magyar Posta Biztositd Zrt. nem rendelkezik mindsitett befolyassal a Magyar Posta Zrt.-ben. A Magyar
Posta Zrt. és UigyintézGje biztositaskozvetitdi tevékenysége soran a biztositd biztositasi termékei értékesitésére jogosult, a kozvetitett
termékeket nem tandcsadassal értékesiti, az ajanlatot aldirhatja és atveheti, illetve a kozvetit6i tevékenységért javadalmazasban -
jutalékban - részesil, melyet a biztositasi dij tartalmaz.

Feliigyeleti szerv

A Magyar Posta Biztosito Zrt. és a Magyar Posta Zrt. - amennyiben a biztositasi szerzédést a Magyar Posta Zrt. halézatan keresztiil kototték
- fellgyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank ((tovabbiakban: MNB), levélcime: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777.; telefonszama: 06 80
203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu). Az MNB a biztositaskozvetitokrél nyilvantartast vezet, amely nyilvantartds megtekinthetd
a https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon. A biztosité nyilvantartasi szama: 12833632.

Panasziigyintézés

Tarsasdgunk szamara fontos, hogy On, mint a Magyar Posta Biztositd Zrt. ligyfele elégedett legyen szolgaltatdsunkkal. Amennyiben
biztositasi szerzédésével vagy a Magyar Posta Zrt. alkalmazadsaban, megbizasaban eljaréd természetes személy biztositaskozvetitGi
tevékenységével kapcsolatos panasza van, azt megteheti széban (személyesen a biztositd székhelyén taldlhato ligyfélszolgalaton vagy
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben vagy a honlapon
taldlhato panasz bejelentési fellileten keresztill https://www.postabiztosito.hu/ugyintezes/panaszkezeles). Kérjik, hogy irdsban forduljon
kézvetlenll Panaszkezelési osztalyunkhoz, ahol bejelentését kivizsgaljuk, és arra 30 napon belll valaszolunk: Magyar Posta Biztosito
Zrt. Panaszkezelési osztaly, 1392 Budapest, Pf. 269 (levélben); panasz@mpb.hu (e-mailben); 06 1 423-4298 (faxon).

Amennyiben panaszara a Magyar Posta Biztositd Zrt. Panaszkezelési osztalyatdl nem kapott kielégité valaszt, panaszaval a kévetkezo
intézményekhez fordulhat: fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz, a fogyasztoéi jogokkal, azok
érvényesitésével, a biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivali
rendezése érdekében a Pénziigyi Békélteto Testiilethez (levélcime: 1525 Budapest, Pf.172; telefonszama: 06 80 203 776; e-mail cime:
ugyfelszolgalat@mnb.hu)..A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 102.§ (1) bekezdésében foglaltak alapjan a Pénzugyi
Békéltetd Testlleti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté a biztositotarsasaggal kozvetlentl megkisérelje a panaszigy
rendezését. (Fogyaszténak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenységi korén kivil eljaréd természetes személy mindsil.)
Amennyiben vitas (gyét nem tudja peren kivil érvényesiteni, jogaban all birdsagi utat igénybe venni. A Pénzligyi Békéltetd Testlleti eljaras,
tovabbd a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi ellenGrzési eljardas kezdeményezésére iranyuld kérelem (fogyasztéi kérelem)
formanyomtatvanyai az aldbbi linken, valamint a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgdlati elérhet6ségén érhetdek el.
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

A PBT eljaras, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi ellen6rzési eljaras kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénzigyi
fogyasztovédelmi beadvany) formanyomtatvanyai az aldbbi linken, valamint a Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalati elérhet6ségén
érhetbek el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van.

Jognyilatkozatok, szerz6désre alkalmazandé jog

A biztositd lehet8séget biztosit a teljes kérli papirmentes kommunikéciéra, és az Ugyfél kérésére az ettdl valod eltérésre. Az On
jognyilatkozata csak akkor hatalyosul, ha az a Magyar Posta Biztositd Zrt-hez megérkezik. Minden iratban az irdnyado6 nyelv a magyar,
ugyszintén az esetleges jogvitaban, amely magyar birdsag el6tt zajlik a magyar jogszabalyok alapjan, melyek az itt nem szabalyozott
kérdésekre mindig vonatkoznak.

Jogszabalyok

A biztositasi tevékenység és a biztositasi szerz6dés alapjaul szolgald legfontosabb jogszabalyok a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi
V. térvény (tovabbiakban: Ptk.), a biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIIL. térvény (tovabbiakban: Bit.). Jogszabalyi valtozas
esetén a megvaltozott jogszabalyokban foglaltak az iranyaddak, melyekrdl tarsasagunk kilén értesitést nem kiild.


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van

Biztositasi feltételek:
PostaEdesOtthon lakasbiztositas

I. Altalanos biztositasi szerzédési feltételek

A PostaEdesOtthon &ltalanos biztositasi szerzddési feltételei (a tovabbiakban: biztositasi feltételek) azokat a rendelkezéseket
tartalmazzadk, amelyeket - ellenkez6é szerzddéses kikotés hidanyaban - a Magyar Posta Biztositd Zrt. PostaEdesOtthon biztositasi
szerz6déseire alkalmazni kell, feltéve, hogy azokat e feltételekre hivatkozassal kototték meg.

A jelen szerzédési feltételek alapjan létrejott szerz6désekre az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény rendelkezései az iranyadok.
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Altalanos biztositasi feltételek

A biztositd, a szerz6do, a biztositott személy(ek)
A biztosité a Magyar Posta Biztositoé Zrt. (tovabbiakban: biztosito).

Szerz6dé: a jelen biztositasi feltételek alapjan szerz6d6 az a természetes személy, aki a biztositasi ajanlatot teszi. Szerz4d6 az lehet,
aki a vagyontargy megdvasaban érdekelt, vagy aki a szerzddést az érdekelt javara koti. Az e rendelkezés ellenére kotott
karbiztositasi szerz6dés semmis. A biztositasi dij megdfizetésére a szerz6dG koteles. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
jognyilatkozatok megtételére a szerz6d6 jogosult, és a biztositd hozza intézi jognyilatkozatait.

Biztositott: a jelen biztositasi feltételek alapjan létrejott szerzGdésben biztositottnak a vagyonbiztositas, illetéleg a
felelGsségbiztositasok, illetve az egyéb kiegészité biztositasok specidlis feltételeiben biztositottként meghatarozott természetes
személyek minéGsllnek. Ilyen rendelkezés hidnyaban biztositottnak minésil a biztositasi szerz6désben biztositottként megnevezett
természetes személy, valamint a vele a kockazatviselés helyén allando jelleggel vagyonkozésségben, illetve k6zos haztartasban élé
hozzatartozéja. A biztosito szolgaltatasara — ha a feltételek, vagy a szerz6do felek eltéréen nem rendelkeznek - a biztositott jogosult.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, akkor a biztositott a biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal barmikor a szerz6d6 fél
helyébe Iéphet, a belépéshez a biztositd hozzajaruldasa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6d6 felet megillet6 jogok és az 6t terhel6
kotelezettségek Gsszessége a biztositottra szall at. Ha a biztositott belép a szerzddésbe, a folyd biztositasi id6szakban esedékes
dijakért a biztositott a szerz6dd féllel egyetemlegesen felelGs. A szerzédésbe belépd biztositott kdteles a szerz6do félnek a szerzédésre
forditott koltségeit - ideértve a biztositasi dijat is - megtériteni.

Zalogkotelezett, zalogjogosult: ha a biztositasi szerzédésre a szerz6d6, mint zalogkotelezett tekintetében hitelbiztositéki zaradék
bejegyzés tortént, akkor a — a zalogkotelezett utasitasanak figyelembevételével - zalogjogosultnak torténik a biztositasi szolgaltatas
teljesitése, legfeljebb a mindenkori hitel és jarulékai mértékéig.

A biztositasi szerzddés létrejotte

A szerz4d6 a biztositasi szerzédés létrejottét biztositasi ajanlattal kezdeményezi. Ajanlatnak mindsil a biztositd altal rendszeresitett
papir alapu, vagy elektronikus formanyomtatvany, melyet a szerz6d6é vagy megbizasabdl az alkusz alairasaval lat el. Elektronikus
ajanlatnak minGsill a biztositdé vagy az altala biztositas kozvetitésére megbizott fliggl biztositaskozvetits, illetve alkusz altal az
Internet kézcéll haldzatan muikodtetett portalon a jelen biztositas feltételeinek elfogadasara utalassal felvett ajanlat.

A tavértékesités esetét kivéve, a szerz6d6 az ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15 napig kdtve van, azt nem vonhatja vissza.
A biztositasi szerz6dés a szerz6do és a biztosité kélcsonés megallapodasaval jon Iétre.

A biztositénak 15 napos hatarideje van arra, hogy elbiralja a szerz6d6 ajanlatat. Az ajanlatot a biztositd a 15 napos ajanlat-elbiralasi
hataridén belll elutasithatja, vagy mddosito javaslatot tehet. Az ajanlat elutasitasat a biztosité nem kételes megindokolni.

Ha a szerz6dd fogyaszto, a szerzGdés akkor is |étrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belll nem
nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elGirt tajékoztatas birtokaban, a biztositd
altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették. Ilyen esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal
- az ajanlatnak a biztositd részére tértént dtadasa idépontjara visszamendleges hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kévet6 napon
jon létre.

Ha a kockazatelbiralasi idé alatt a biztositasi esemény bekévetkezik, az ajanlatot a biztositd csak abban az esetben utasithatja vissza,
ha ennek lehetGségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a
kockazatviselés korilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges. A biztosito
a jelen szerzOdési feltételekre utalassal tett ajanlat esetén minden esetben kockazatelbiralast végez, tekintettel arra, hogy az igényelt
biztositasi fedezet jellege és a kockazatviselés korilményei alapjan az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa szlikséges.

Amennyiben a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott szerzédés lényeges kérdésben eltér a biztositd altaldnos szerz6édési
feltételeitdl, a biztositd a szerz6dés létrejottétdl szamitott tizendt napon belll javasolhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerz6dési
feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szerz6dd fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenét napon beltl nem valaszol, a
biztosité az elutasitastdl, vagy a mddosito javaslat kézhezvételétdl szamitott tizentt napon belll a szerzédést harminc napra irasban
felmondhatja.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

Ha a biztositasi szerzédés létrejon, a biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6désben feltlintetett idépontban kezdédik, feltéve,
hogy az ajanlattal egy idében a szerz6d6 dijel6leget is fizetett. Ha a szerz6d6 az ajanlattal egy id6ben nem fizetett dijel6leget, a
kockazatviselés a dijfizetés napjat koveté nap 0. éradjaban kezdddhet legkorabban.

Ha a biztosito és a szerz6dd az elsé dij halasztott fizetésében allapodnak meg, a kockazatviselés kezdete a megallapodast kdvet6 nap
0. éréja.
A felek a kockazatviselés kezd6 idopontjat illetéen a fentiektdl eltéréen is megallapodhatnak.

Ha a biztositasi szerz6dés nem jon létre, a biztositd a befizetett 6sszeget a beérkezésétdl szamitott 15 napon belll visszautalja az
ajanlattevének.

A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatdlya alatt bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, a jelen biztositasi
feltételekben foglalt korlatozasok figyelembevételével.

A biztosité kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz6dést, hogy a szerz6dé nem all semmilyen
» nem all az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom hatalya alatt;
» nem all az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcio, illetve torvényi,

jogszabalyi szankcids rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankciés rendeleteit és a U.S. Department of
the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat is, - illetve



» nem szerepel Magyarorszag Kormanya altal megallapitott terrorizmus elleni nemzeti listan.

3.7 A biztositasi szerz6désben nem lehet érvényesen megjelolni olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve
szolgaltatasra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti
szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

3.8 A biztositasi szerzodés, illetve annak megfelel6 része megsziinik, amennyiben a szerzo6do, illetve a kifizetésre jogosult
a szerz6dés megkotését kovetoen a 3.6 pont szerinti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya ala keriil. Ilyen
esetben a szerzodés megsziinésének idépontja a szankcid, a korlatozas vagy a tilalom hatalyba lIépésének napja.

3.9 A biztositéo nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciok,
korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

4. A biztositas tartama, a biztositasi évfordulé és a biztositasi idészak

4.1 A biztositasi szerzédés hatarozatlan tartamu.

4.2 Az elsé biztositasi idészak (biztositasi év) a kockazatviselés kezdetekor kezdddik.

4.3 A biztositasi id6szak egy év, melynek az utolsé napja az évforduld. Az Uj biztositasi idészak elsé napja az évforduldt kovet6 nap.

5. A biztositasi szerz6dés modositasa
5.1 A felek a szerzddés tartalmat kéz6s megegyezéssel irasban modosithatjak.

5.2 Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzddést érint6 l1ényeges kérilményekrél, tovabba ha a szerz6désben
meghatarozott lényeges kortulmények valtozasat kozlik vele, és ezek a korilmények a biztositasi kockazat jelent6s névekedését
eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll irdsban javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara, illetéleg - ha a
kockazatot a jelen szerzGdési feltételek értelmében nem vallalhatja - a szerz6dést 30 napra irdsban felmondhatja. Ha a szerzédé a
modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon bellil nem valaszol, a szerz6dés a mddositoé javaslat kdzlését6l szamitott 30.
napon megsz(inik. Erre a kdvetkezményre a szerz6d6t a mddositoé javaslat megtételekor a biztositd figyelmezteti. Ha a biztosito e
jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

5.3 Ha a szerz6dés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik és a biztositasi kockazat jelentés megndévekedése ezek
kozll csak egyesekkel osszefliggésben merdl fel, a biztositd a biztositasi kockazat jelentés novekedésével 6sszefliggd jogait a tobbi
vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

6. A biztositasi szerz6dés megsziinésének esetei

6.1 A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés megsziinéséig all fenn, kivéve az érdekmulast, mely esetben az érdekmdulas
idépontjaig.

6.2 Ha a szerzG6dés hatalya alatt a biztositasi érdek megsziint, vagy a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, a szerzédés,
illetéleg annak medfelelé része megsz(inik.

6.3 Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés megszlinik, a biztositdé az egész biztositasi id6szakra jard dij megfizetését
kovetelheti. A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a biztositd az addig a napig jard dij megfizetését kovetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztositd a dijtobbletet kiteles a megszlinéstdl, illetve az
arrol valé tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belll visszatériteni.

6.4 Ha a biztositd kockazatviselésének kezdete elGtt a biztositdsi esemény bekovetkezett, bekévetkezése lehetetlenné valt vagy a
biztositasi érdek megsziint, a szerzédés vagy annak megfelel6 része megszlnik.

6.5 Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekodvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megszlint, a szerzédés vagy annak megfelel6 része megszinik.

6.6 A biztositédsi érdek megszlinéséhez fl(iz6d6 jogkovetkezmények nem alkalmazhatdk, ha az érdekmulds kizardlag a biztositott
vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak kdvetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az j tulajdonos
birtokaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban
esedékes biztositasi dijakért a korabbi és (j tulajdonos egyetemlegesen felelGs. A szerzédést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl
valé tudomasszerzést kéveté harminc napon belll irasban, harmincnapos hataridével felmondhatja.

6.7 A hatarozatlan tartamu biztositasi szerzédést a felek — 30 nap felmondasi id6vel — a biztositasi id6szak végére irasban felmondhatjak
(rendes felmondas).

6.8 A rendes felmondason tul a szerz6dd jogosult a hatarozatlan tartamu biztositasi szerz6dést minden év marciusaban - (gy, hogy a
felmondas marcius 31-ig a biztositohoz beérkezzen - felmondani az adott év aprilis 30. napjara vonatkozdan. A felmondas akkor
hatalyos, ha az a masik félhez hataridében megérkezik. Amennyiben a szerz6dés nem dijrendezett, igy az nem mondhaté fel.

6.9 A szerz6d6 megfelel6 hataridében beérkezett felmondo nyilatkozatanak kézhezvételét kdvetden a biztositd kételes 30 napon belll a
szerz6d6 altal teljesitett befizetésekkel elszamolni. A szerz6d6é érvényesen nem mondhat le az 6t megilletd felmondasi jogrol.

6.10 Ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a biztositd a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a
szerz6dot a felszdlitas elkildésétdl szamitott legalabb 30 napos péthataridé tlizésével — a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé
eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszlinik, kivéve, ha a biztosité a dijkévetelést
késedelem nélkul birésagi Uton érvényesiti. A dijnemfizetés miatti megszlinés utan befizetett dij nem helyezi Gjra hatdlyba a
szerz6dést. E dijat a biztosité 15 napon belll visszautalja, levonva belGle azt a dijrészt, amely a dijnemfizetés miatti megszlinés el6tti
- dijjal fedezetlen - kockazatviseléssel aranyos.

6.11 Ha a szerzGdés a jelen feltételek 1.6.10. pontjaban irt mddon a folytatélagos dij meg nem fizetése kdvetkeztében sz(int meg, akkor a
szerz6d6 a megszilinés napjatdl szamitott szazhldsz napon belil irdsban kérheti a biztositét a kockazatviselés helyreallitasara. A
biztosité a biztositasi fedezetet a megsziint szerzGdés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt
biztositasi dijat a szerz6d6 medfizeti.

6.12 A szerzddést a feleknek lehetdségiik van kézés megegyezéssel is megsziintetni.
6.13 A 3.8. pont esetében a szankcio, korldtozas, vagy a tilalom hatalyba Iépésének napjaval.

7. A biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai

7.1 A biztositdt a kockazatviselés kezdetétdl, annak teljes tartamara megilleti a — kockazatviselésének ellenszolgaltatasara szolgald -
biztositasi dij.

7.2 A biztositd a dijat az egyéves biztositasi id6szakra allapitja meg.

7.3 A biztositas elsé dija a szerz6dés létrejottekor, a folytatdlagos dij pedig annak a szerz6désben megjel6lt dijfizetési Gtem szerinti
id6szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
7.4 A szerz6do és a biztosité megallapodhatnak abban, hogy a szerzdd6 a biztositas éves dijat részletekben fizeti meg (havi, negyedéves,
féléves dijfizetési gyakorisag).
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A felek az els6 dij halasztott fizetésében is megallapodhatnak. A halasztott elsé dij a megallapodas szerint esedékes.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité - a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozo, 6.10.
pontban szerepl6 szabdlyok megfeleld alkalmazéasaval - eredménytelendl hivta fel a szerz6d6t a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés
valtozatlan biztositési 6sszeggel, a befizetett dijjal ardnyos idétartamra marad fenn.

Amennyiben a biztositdsi esemény a biztositd biztositasi dijjal nem fedezett kockazatviselésének ideje alatt kévetkezik be, de a
biztositdas még nem sz(int meg, Ugy a biztositasi id6szakra jaré és meg nem fizetett dija(ka)t a biztositd az esedékes biztositasi
szolgaltatas, illetve a térités 6sszegébdl levonhatja.

A biztositasi dij fizetésének harom mddja van:
» Készpénz-atutaldsi megbizas (csekk).
» Csoportos beszedési megbizas (ha a szerz6d6 rendelkezik lakossagi folydszamlaval, megbizast adhat a bankjanak a
folytatdlagos dijak lehivasanak engedélyezésére).
» Atutaldsi megbizas (ha a szerz8dd rendelkezik lakossagi folyészamlaval, akkor azt a lehetéséget is valaszthatja, hogy a
bankjanak atutalasi megbizast ad).
A hatarid6re torténé dijfizetésrél a szerz6dének kell gondoskodnia. Ha a szerzdédésben csoportos beszedési megbizassal torténé
dijfizetés szerepel, és ennek ellenére a dijfizetés csoportos beszedési megbizas Utjan, a szerz6d6 érdekkorébe esé okbol nem valosul
meg, és ezt a szerz4d6 a biztosito felszolitasa ellenére sem orvosolja, Ugy a biztositd jogosult a dijfizetés modjat egyoldaltan atutalasi
megbizasos fizetési mddra maddositani. Amennyiben ezt kévetéen a szerz6dd a csoportos beszedési megbizassal térténd dijfizetés
lehet6ségét bankjanal megteremti, és err6l a biztositd érteslil, Ugy az eredeti dijfizetési mdodot a biztositd tovabbi kiilon értesités
nélkul visszaallitja.

A dijtételek meghatarozasakor a biztosité kedvezményeket is biztosithat. Amennyiben az ajanlattétel soran a szerz6dé
valétlan adatok alapjan, jogosulatlanul részesiilt kedvezményes dijban, Gigy a biztosité az errél valé tudomasszerzést
kovetdé esedékes dijbekérot a jogosulatlanul igénybe vett kedvezmény nélkiili dijra moédosithatja és kiildheti meg a
szerz6do részére.

A biztositasi 6sszeg, a talbiztositas tilalma, az alulbiztositas, a tobbszoros biztositas, a fedezetfeltoltés
Ajanlatanak megtételekor a szerz6d6

» donti el, hogy mely vagyoncsoportokat, milyen valaszthatd biztositasi eseményekre, mekkora biztositasi 6sszeggel kivan
biztositani, és azok mellé milyen valaszthato kiegészité biztositast igényel, vagy

» valaszthat a biztositani kivant vagyoncsoportokra a biztosito altal el6re 6sszeallitott biztositasi eseményeket és szolgaltatasi
Osszegeket tartalmazd termékcsomagok koézul.

A biztositasi 6sszeg az a biztositasi szerz6désben (ajanlaton) - a 8.3. pontban foglaltaknak megfeleléen - meghatarozott ¢sszeg,
amely a biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositd szolgaltatasanak (téritésének) fels6 hatara, azzal, hogy a jelen biztositasi
feltételekben egyes biztositasi események és vagyoncsoportok kapcsan szerepl8, szolgaltatast korlatozo rendelkezések a szolgaltatas
Osszegét a biztositasi 6sszegnél alacsonyabb 6sszegben is meghatarozhatjak.

A biztositasi szerz6désben a szerz4d6 az aldbbiakra hatdrozhat meg biztositasi 6sszeget:
a) Csak ingdsagra (Ingdsagbiztositasi csomag esetén); tovabba
b)  Csak épiiletre (Epuletbiztositasi csomag esetén); tovabba
c) Ingdsagra és éplletre egyarant (Start, Optimum, illetve Prémium csomag esetén).
A vagyoncsoportok és azon belll kiilén felsorolt alvagyontargy csoportok biztositasi 6sszegei nem vonhatok Gssze.

A biztositasi 6sszeg - vagyonbiztositas esetén — nem haladhatja meg a biztositani kivant vagyontargy Uj értékét. Alulbiztositasnak
mindstl, ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a vagyontargy (j értéke. Ilyen esetben a biztosito aranyos téritést alkalmaz, tehat
a kart olyan aranyban tériti meg, ahogyan a karidéponti biztositasi 6sszeg aranylik a karidéponti 0j értékhez.

tulbiztositds, illet6leg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kulon-kilén
kell megallapitani.

Ha a biztositasi szerz6dés a biztosité altal meghatarozott és a szerz6désben feltlintetett minimalis biztositasi 6sszeggel vagy azt
meghaladd biztositasi 6sszeggel jott létre, gy kar esetén a biztositd nem vizsgdlja az alulbiztositottsagot, és nem érvényesiti az
alulbiztositas jogktvetkezményét, az ardnyos szolgaltatast. Utdbbi aldl kivételek: az indexalas visszautasitasanak, valamint az épiilet,
illetve melléképlilet alapterlletére vonatkozd kozlési kotelezettségsértés esetei.

Felel6sségbiztositasnal a biztositasi 6sszeg a biztosito szolgaltatasanak fels6 hatarat jelenti egy biztositasi eseménnyel
kapcsolatban. Biztosito a biztositasi eseménnyel kozvetlen okozati 6sszefiiggésben all6 karokat és az azzal 6sszefiiggé
koltségeket (pl. jogi képviseleti koltségek, kamatok) biztositasi eseményenként a biztositasi szerzédésben
meghatarozott biztositasi 6sszegig, mint biztositasi szolgaltatas fels6 hataraig tériti meg, ezek egyiittesen sem
haladhatjak meg a biztositasi 6sszeget.

T6bbszoros biztositas: ha ugyanazt az érdeket tobb biztositdé egymastdl fliggetlentl biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek kozul
egyhez vagy tébbhoz benyujtani. A biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé6 dokumentumban
irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a
tobbi biztositdval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet. E megtéritési igény alapjan a biztositok a kifizetett kart egymas
kozott azokkal a feltételekkel és biztositasi 6sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes biztositok a biztositott
irdnyaban kulon-kulon felelnének.

8.10 Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi idoszakra vonatkoz6 biztositasi O0sszeg az ugyanazon biztositasi idészakban bekovetkezett
biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6do6 a dijat megfeleléen kiegésziti. Ezen
jogkovetkezményt a biztositdo abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésobb a szolgaltatas teljesitésével
egyidejlileg irasban felhivta a szerzodo figyelmét és a fedezetfeltoltés dijat kozolte. Ha a szerz6do a fedezetfeltoltés
jogaval nem él, a szerz6dés a kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad hatalyban a folyo
biztositasi id6szakra.

Az értékkovetés szabalyai

A biztositd a biztositasi 6sszeget és a biztositasi dijat — a kargyakorisagtol fliggetlenil - rendszeresen az arszinvonal valtozasahoz
igazitja (indexalja). Az indexalasra a biztositasi évforduldn keril sor. Az indexalas az éplletbiztositas, valamint az ingdsagbiztositas
biztositasi 6sszegeire vonatkozik.
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Az indexalt biztositési 6sszeget az el6z6 biztositasi 6sszeg és az alabbiakban meghatarozott index szorzata adja. A biztositasi 6sszeg
valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti.

Az indexalast a biztosité mindig a biztositasi évfordulét megeléz8 utolsé érvényes biztositasi 6sszegre és dijra végzi el.

Az indexszam a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal kozzétett, el6z6 év azonos hdnapjara vonatkoztatott juniusi fogyasztoi
arindex, amelytdl a biztositd 5 szazalékponttal eltérhet az indexszam nyilvanossagra hozatalat kévetd év soran torténd indexalasok
alkalmaval. A biztosité egy naptari éven belll ugyanazon szerz6dés vonatkozasaban az indexszamot nem mddosithatja.

A biztositasi 6sszeg és dij értékkdveté mddositasardl és az alkalmazott index mértékérdl, valamint a mddositott biztositasi 6sszeg és
dij mértékérdl a biztositd a biztositasi évfordulot 60 nappal megel6z6en irasban értesiti a szerz6dot.

A biztosité az indexalt biztositasi 6sszeget ezer forintra, a biztositasi dijat pedig egész forintra kerekitve szamitja ki.

Ha az indexalt biztositasi 6sszeget és biztositasi dijat a szerz6dé nem fogadja el, akkor az értékkovetésrol szold levél kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll irdsban igényelheti az értékkdvetés elGtti allapot visszaallitasat.

Ha a szerz6dé nem fogadja el a biztositd altal felajanlott indexalast, kar esetén a biztositd vizsgalhatja az alulbiztositottsagot.

Onrészesedés

Vagyonbiztositas esetén a biztosité nem tériti meg azokat a karokat, amelyek - kareseményenként - nem érik el az
onrészesedés 6sszegét. Ha a kar 6sszege az onrészesedés 6sszegét meghaladja, a biztosité a vagyonbiztositas alapjan
jaro szolgaltatasi 6sszegbol - ellenkez6 rendelkezés hianyaban - levonja a szerz6dé altal valasztott, a biztositasi
szerz6désben meghatarozott 6nrészesedés osszegét.

A szerz6do felek specialis kotelezettségei

Szerz6do, biztositott kotelezettségei

Tajékoztatasi kotelezettség

11.1

Amennyiben a szerz6dd és a biztositott személye nem azonos, Ugy a szerzdd6 koteles tajékoztatni a biztositott(ak)at a biztositasi
szerz6dés tartalmardl, illetve minden, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos valtozasral.

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

A szerzGd6 és a biztositott a szerz6dés megkotésekor koteles a biztositdval a valdsagnak megfeleléen kézolni minden olyan, a
kockazat elvallaldsa szempontjabdl I1ényeges kortlményt, amelyre a biztositd kérdést tett fel, és amelyet ismert vagy ismernie
kellett. A biztosito irdsban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelel6 valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz,
a kérdések megvalaszolatlanul hagyasa egymagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6t és a biztositottat: egyikiik sem
védekezhet olyan korilmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositdval k6zdlni, vagy neki
bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre illetve bejelentésre koteles lett volna.

Az adatok valdsagtartalmaért a szerzdd6 és a biztositott is felelés. A k6zolt adatok ellendrzését a biztositd részére lehetévé kell
tenni. A biztositd ellendrzési lehetGsége a szerz6dot és biztositottat a kozlési kotelezettség aldl nem mentesiti.

Ha a szerz6d6 az ajanlaton az épilet, illetve melléképllet négyzetméterére vonatkozod adatot - a valdsagtol eltéréen -
alacsonyabban adja meg, akkor a biztositd vizsgalhatja az alulbiztositottsagot, és érvényesitheti annak jogkévetkezményét, az
aranyos szolgaltatast.

A szerz6d6 (biztositott) koteles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl lényeges korilmények valtozasat a biztositdnak 15 napon
belll, irdsban bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a koérlilmény, amelyre vonatkozoan a biztositasi ajanlaton, egyéb
nyomtatvanyon adat szerepel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként.

Be kell jelenteni kiléndsen, ha

> a biztositott éplilet hasznos alaptertilete megvaltozott (pl. tetGtér-beépités, lakdépllet bdvitése, melléképulet
épitése, bdvitése),

> a biztositott vagyonérték megvaltozott és az meghaladja a biztositasi dsszeget,

> az ingatlan lakatlanna (nem allanddan lakotta) valik,

> a szerz6do (biztositott) cime megvaltozik.

A kozlésre, illetve a valtozas-bejelentésre iranyulo kotelezettség megsértése esetében a biztosito kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha a szerz6do (biztositott) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosito
a szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekovetkezésében. Ha a szerzédés
tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik és a kozlési vagy valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése ezek
koziil csak egyesekkel Osszefiiggésben meriil fel, a biztositd a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé
kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

Altalanos karmegel6zési, karenyhitési kételezettség

11.7

A szerz6donek, biztositottnak minden esetben Ugy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté,

betartva a jogszabalyi, hatosagi eldirasokat, szabvanyokat. A szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a szerz6dé
(biztositott) koteles a kart tole elvarhatéan megel6zni és enyhiteni, melynek keretében koteles kiilondsen:

a) az épiileteit a mindenkor hatalyos épitésiigyi szabvanyoknak, szabalyoknak megfeleléen épiteni/épittetni és
karbantartani, felGjitani;
b) ingo és ingatlan vagyonanak kezelése soran az elvarhatésagnak megfeleléen, gondosan eljarni;

c) a biztositott vagyontargyakat magaba foglal6 helyiségeket barmilyen rovid ideji tavozas esetén a védettségi
szintnek megfeleléen, szakszeriien bezarni, a védettségi szintet befolyasolé6 minden biztonsagi berendezést
iizembe helyezni;

d) azidoszakos tartozkodas céljara szolgalo, nem allandéan lakott ingatlanokban a viz-, a flités és hiitésvezetéket,
és az azokra kapcsolt berendezéseket vizteleniteni az elfagyas megel6zése érdekében, illetve a viz-, a flités- és
hiitésvezeték foelzaro szelepét pedig elzarni a vizkarok megel6zése érdekében;

e) az allandéan lakott épiiletekben az atmenetileg (72 6ranal hosszabb idétartamban) nem iizemeltetett viz-,
flités- és hiitésvezetékek féelzaro szelepét elzarni a vizkarok megel6zése érdekében;

f) a biztositott vagyontargyakat, kiilonosen elektromos, gaz- és vizvezeto létesitményeket, a hozzajuk
csatlakoztatott berendezéseket, késziilékeket, valamint a tetket, ereszcsatornakat és az ingatlanra a hatarolo
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falakon kiviil rogzitett targyakat rendeltetésszerii allapotban tartani és a hianyossagokat vagy a karokat
haladéktalanul elharitani;

g) azelhasznalédott, kopott alkatrészeket, berendezéseket megjavitani, vagy - ha ez nem lehetséges - kicserélni;
h) talajszint alatti helyiségben ingosagot csak a padozat szintjétol szamitva legalabb 20 cm magasan tarolni;

i) a karesemény észlelését kovetéen haladéktalanul értesiteni a tiizoltésagot tiiz és robbanas esetén (az eloltott
tiizrol is), az oltas, mentés eredményessége érdekében;

j) betoréses lopas, rablas esetén a karesemény észlelését kovetéen haladéktalanul feljelentést tenni a
rendorségen, és abban az eltulajdonitott, illetve karosodott vagyontargyakat tételesen és azonosithatéan
megjelolni, a tovabbi karok megelozése érdekében az ingatlanba bejutast megakadalyozni, gondoskodni a
személyes Orzésrol;

k) az ingatlan kulcsainak ellopasa, elrablasa vagy elveszése, valamint a zar megsériilése, hasznalhatatlanna
valasa esetén a zarakat 24 6ran beliil kicserélni, a zarcseréig pedig gondoskodni a személyes 6rzésrol;

1) a kar bekovetkezte esetén a kar mértékének csokkentése érdekében sziikséges, de a biztosito karfelmérését
nem akadalyozd, a vagyon- és személybiztonsagot el6segité intézkedéseket haladéktalanul megtenni;

m) a csapadék elvezetésérol gondoskodni, csepegteto jardat, az épiiletekre ereszcsatornat kiépiteni.

11.8 A karenyhités sziikséges koltségei akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.
Alulbiztositas esetén a biztosité a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranyaban
koteles megtériteni.

11.9 A biztosité6 mentesiilésére vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
megszegése esetén is.

Karbejelentési (biztositasi esemény bejelentési) kotelezettség

11.10 A szerz6d6nek (biztositottnak) a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkés6ébb a tudomasra jutastdl szamitott 10 munkanapon
belll be kell jelentenie a biztositdnak. Balesetbiztositds esetén a biztositdsi eseményt annak bekévetkeztétdl szamitott 15
munkanapon belll kell bejelenteni a biztositonak. A bejelentés megtehet6 a biztositd telefonos lgyfélszolgalatan keresztll vagy
személyesen (a biztositd Ugyfélszolgalatan vagy barmely postan), ajanlott levélben és faxon, valamint elektronikus levélben a
karinfo@mpb.hu e-mail cimen, illetve a biztosité weboldalan. A bejelentésnek legaldbb az alabbiakat kell tartalmaznia:

> az ajanlatszam (szerzédésszam);

S személyi adatok (szerz6dd, biztositott, karosult neve, cime, telefonszama);

S a karesemény helye, ideje, leirasa;

> a kar altal érintett vagyontargyak tételes felsorolasa, becsilt karésszeg;

> irdsos bejelentésnél a levéliras helye, kelte és sajatkezl alairas is szliikséges.
FelelGsségbiztositasok esetén a biztositott koteles 30 napon belll bejelenteni, ha vele szemben a szerz6désben meghatarozott
tevékenységével kapcsolatosan karigényt kozélnek, vagy ha olyan koériilményrdl szerez tudomast, mely ilyen karigényre alapot
adhat.

A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a biztositasi esemény bekovetkezését hataridében a biztositonak nem jelentik
be, a sziikséges felvilagositast nem adjak meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenorzését nem teszik lehet6vé,
és emiatt a biztosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositott kotelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése utan
11.11 Ertesitendd szervek:

> Tiz, robbanas esetén mindenképpen (még az eloltott tiizrél is) értesiteni kell a tiizoltésagot. A tizrol a
jogszabaly szerint az arra illetékes hatésagtol tiizeseti igazolast kell beszerezni.

> Betoréses lopas vagy rablas, kifosztas esetén a rendorséget kell értesiteni, és feljelentést kell tenni. A
feljelentésben tételesen meg kell nevezni az eltiint vagy sériilt vagyontargyakat is.

> Baleset esetén mindent meg kell tenni a kar enyhitése érdekében, az akut torténésre tekintettel
haladéktalanul szakorvosi segitséget kell igénybe venni, és a szilkséges teendok elvégzésében a gyogyito
eljaras befejezéséig késedelem nélkiil az ellaté intézménnyel egyiitt kell miikodni. A balesettel foglalkozé
hatosagokat fel kell hatalmazni arra, hogy a biztositd szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
informaciékat megadjak és a karesemény tisztazasban a biztositéval egyiittmiikodjenek.

A karbejelentéshez, a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

11.12 A biztositasi szolgaltatas teljesitését igénylé személynek kell igazolnia, hogy a biztositd szolgaltatasanak a szerz6désben, valamint
jogszabalyban elGirt feltételei fenndllnak. Neki kell bizonyitania a kar bekdvetkeztét, 6sszegszerlségét, valamint a kar és a karokozo
tényez0 kozti 6sszefliggést.

11.13 A biztositasi szerzddés teljesitését igényld személy a biztositd szolgaltatasanak teljesitése érdekében a felmerlt karok és koltségek
igazolasa céljabdl az alabbi dokumentumok benyujtasara koteles:

> tiizkarnal: tlizeseti igazolas;

> betoréses lopas vagy rablaskarnal: a rend6rségi feljelentés megtételét igazold dokumentum (pl.: renddrségi
igazolas);

> tovabba besurranasos, illetve triikkdés lopas, valamint a csapadék viz elvezetését szolgalé csatorna
rongalasa vagy eltulajdonitasa, valamint sirké rongalasa, jogtalan eltulajdonitasa esetén, tovabba kerti
kapumozgatd, valamint a kerti kapumozgatohoz tartozé taviranyité ellopasa esetén, tovabba a k6zos vagy
sajat tarolébol valé eltulajdonitas kar esetén, tovabbad kerékpar eltulajdonitasa esetén, tovabba
poggyaszbiztositas esetén, amennyiben az tartalmazza a biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, ill.
a teljesitendd szolgaltatds mértékének meghatarozadsahoz sziikséges adatokat: a rendoOrségi feljelentés megtételét
igazolé dokumentum (pl.: renddrségi igazolas);

ingatlan karanal: javitasi vagy helyreallitasi szamla vagy arajanlat, vagy koéltségvetés;

> az elfolyt viz tobbletkoltségének megtéritésére vonatkozé biztositasi szolgaltatas esetén a tertletileg
illetékes vizszolgaltato altal, a biztositott ingatlanhoz kapcsoldddan kiallitott szamlak bemutatasa a kar észlelésétdl
szamitott 1 éves id6tartamra visszamendleg;

> kibovitett vezetékes vizkar biztositasi esemény esetén a biztositott ingatlan folotti vagy azzal szomszédos lakas
tulajdonosanak elismerd nyilatkozata, vagy ha a kart a lakast barmilyen egyéb jogcimen hasznalé személy okozta,
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akkor az 6 elismerd nyilatkozata, feltintetve benne azt is, hogy rendelkezik-e a karokozasra is érvényes
felelGsségbiztositadssal; amennyiben igen, akkor biztositéjanak megnevezése, kotvényének szama;

felelosségi kar esetén a biztositott kartéritési felel6sségének megallapitasahoz sziikséges dokumentumok (a
biztositott felel6sséget elismerd, kizard vagy vitatd nyilatkozata, a rendGrségi igazolds a balesetrdl, hatdsagi eljaras
induldsa esetén errdl vald nyilatkozat);

ing6sag karanal: az ingdsagoknak és karosodasuk mértékének tételes részletezése, az ingdsagok tipusat és eredetét
igazolé okmany, illetve, ha van, akkor az ingdsagokrol késziilt fénykép is;

a biztositasi esemény bekdvetkezését és az ennek kovetkeztében elszenvedett kdrok mértékét (6sszegszerliségét)
igazold dokumentumok (szamlak, arajanlatok, szerz6dések, egyéb igazolasok, személyi sériilés esetén az azt
aldtdmasztd orvosi iratok, szakvélemények),

ideiglenes lakasbérleti tobbletkoltségének a megtéritése esetén: illetékes és hataskorrel rendelkezé hatdsag altal
kidllitott hatarozata a lakhatatlansag tekintetében, k&zlzemi szolgdltatd nyilatkozata a szolgaltatds kiesés
tekintetében, vagy a lakhatatlansag tényét hitelt érdemlGen bizonyitd, a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX.
tv. rendelkezéseiben rogzitett bizonyitasi eszk6zok (kalonbsen tanu, szakértd, okirat, képfelvétel, hangfelvétel, kép-
és hangfelvétel, valamint egyéb targyi bizonyitasi eszkéz) benydjtasa,

korhazi lopas biztositas esetén a kérhazi zardjelentés masolata,

fak jegesedése esetére szol6 biztositas esetén a kart okozd jégbe borult fardl, valamint a karosodott
vagyontargyrol készilt fényképfelvételeket,

a haszonallat betegsége, illetéleg elhullasa esetén az annak idejét és okat tartalmazoé allatorvosi igazolast
kisallat orvosi biztositas esetén:

- az allatorvosi gydgykezelés dokumentumai (kezelés leirdsa, rontgenfelvételek), illetve az allatorvos, valamint
az adott biztositasi esemény kezeléséhez sziikséges gyodgyszerek szamlai, valamint

- annak igazolasa, hogy az egyedi azonositasara alkalmas mikrochip-azonositd adatait tartalmazzak a biztositasi
események igazolasara atadott dokumentumok.

11.14 A balesetbiztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges iratok:

A biztositott haldla esetén a biztosito szolgaltatasanak feltétele lehet, hogy a biztositott/kedvezményezett, amennyiben a mindenkori
hatalyos jogszabalyok lehet6vé teszik:

>

>

mentse fel az érintett orvosokat, az egészségiigyi intézményeket és hatdsagokat titoktartasi kotelezettségik aldl a
biztositoval szemben, annak érdekében, hogy a biztositd a biztositdsi eseménnyel Gsszefliggé informacidkat az
orvosoktol, egészséglgyi intézményektdl, hatdsagoktdl — akik, illetve amelyek a biztositottat kezelték, vizsgaltak — a
kért felvilagositasokat, orvosi jelentéseket és dokumentumokat beszerezze, illetve

jaruljon hozza, hogy a biztositott tisztazatlan halala esetén a holttestet a biztosité megvizsgaltassa, szlikség szerint a
boncolasat és exhumalasat elvégeztesse.

a) A balesetbiztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a biztosité a kovetkez6 iratok bemutatasat kérheti:

>

>

v v v Vv

karbejelentd,
a biztositott/kedvezményezett személyazonossaganak igazolasara alkalmas iratok:

- személyazonosit6 igazolvanyanak masolata (az érvényességet tartalmazo rész is) és
- lakcimkartya (lakcimet tartalmazoé oldala), abban az esetben, ha a lakdhelye vagy a tartézkodasi helye
Magyarorszagon taldlhaté
- joger6s hagyatékatado végzés/oroklési bizonyitvany,
- joger6s gyamhatdsagi hatarozat,
a baleseti egészségkarosodas mértékét megallapité orvos szakértbi szakvélemény,
a baleset kapcsan készilt rendGrségi vagy hatdsagi jegyz6kdnyv masolata,
a biztositott korhazi ellatasat igazold kérhazi dokumentacid, zardjelentés.

a biztositasi eseménnyel 6sszefliggé orvosi dokumentumok (pl. rontgen lelet, mdtéti leiras, korhazi zarojelentés, egyéb
rendelkezésre allé orvosi dokumentumok),

hatdsagi (szabalysértési vagy bilntetd) eljaras induldsa esetén az eljarast lezard hatarozat, ezen hatarozat
rendelkezésre allasanak hianya azonban a biztositd szolgaltatdsanak esedékessé valasat nem érinti.

b) Baleseti halal, haztartasi baleseti eredetii haldl esetén a balesetbiztositasi szolgaltatas igénybevételéhez
felsorolt iratokon til a biztosité az alabbi okmanyok benyujtasat is kérheti:

>

>

>

halotti anyakdnyvi kivonat,
kulfoldon bekovetkezett halal esetén a kilféldi hatosag altal kidllitott hiteles irat hitelesitett magyar forditasa,
halottvizsgalati bizonyitvany.

Abban az esetben, ha a halott vizsgalati bizonyitvany a sziikséges adatokat nem tartalmazza, (gy az alabbi dokumentumok
benyujtasa sziikséges:

>

>

>

boncolasi jegyz6konyv,

az elhunytat utolsoként kezel6 orvostdl szarmazod részletes orvosi bizonyitvany, vagy - ha ilyen kezelésre nem keralt
sor - mas olyan orvosi, vagy hatdsagi bizonyitvany, mely tartalmazza a halal okat, valamint a biztositott halalat okozé
betegség kezdetének idépontjat és lefolyasat, illetéleg a halal kérilményeit,

haziorvosi igazolads, mely tartalmazza a halalt okoz6 betegségek diagnosztizalasanak pontos idépontjat,

c) Egyéb rendelkezések

>

A biztositasi esemény bekOvetkeztekor - a biztositott életben léte esetén - a biztositd megkovetelheti, hogy a
biztositott a biztositd altal elGirt orvosszakértGi vizsgalatokon részt vegyen. A vizsgalatok lefolytatatasanak
kezdeményezésére és azok elvégzésére a biztositd orvos szakértéje jogosult.

A hiteles orvosi dokumentumokat a biztositd orvosszakértéje biralja el. Vitds esetekben a biztositottnak joga van
orvosszakértGi bizottsag felallitasat kérni. A bizottsag egyik tagjat a biztosité, a masik tagjat a biztositott vagy annak
képviselGje, harmadik tagjat pedig a biztositd és a biztositott vagy képviseléje kozbsen jeldlhetik meg.

Minden olyan adatszerzés koltsége, amely a biztositasi esemény tisztazasahoz elengedhetetleniil sziikséges, azt a felet
terheli, aki érdekeit érvényesiteni kivanja, és ezt igazolja.



A fentieken tul a vagyonbiztositas, a felel6sségbiztositas és a balesetbiztositas specidlis rendelkezései tovabbi dokumentumok
benyujtasat irhatjak eld.

A jelen pontban felsorolt dokumentumok benyujtasanak kotelezettsége nem érinti a biztositési szerzédés teljesitését igényld fél
azon jogat, hogy a biztositasi esemény bekbvetkezését és az elszenvedett kar mértékét a bizonyitas altaldanos szabalyai szerint
egyéb dokumentumokkal is igazolja.

11.15 Egyéb rendelkezések:

A biztosito biztositasi szerz6désbol ered6 kotelezettségével 6sszefliggésben, a karositdé eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz
vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadd-koteles szolgaltatas ellenértéke
(anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ado 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi add
0sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

A biztositd a szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett karesemény tekintetében indult szabalysértési vagy blintetd
eljaras joger6s befejezéséhez (jogerds hatarozathoz) nem koti, kivéve, ha jogszabaly rendelkezése erre lehet6séget nyujt.

Allapotmegérzési kételezettség

11.16 A biztositott a kar bejelentésétol szamitott 5 munkanapon beliil a karosodott vagyontargy allapotan csak a
karenyhitéshez sziikséges mértékben — személy- és vagyonvédelem, valamint a kar tovabbi sitlyosbodasa és az Gjabb
karok elkeriilése érdekében - valtoztathat. Ellenkez6 esetben nagymértékben megnehezitheti a kar keletkezési
okanak megallapitasat, az esetleges nyomok rogzitését (ilyen lehet példaul a tiiz keletkezésének oka, a betorés
helyének, moédjanak, eszkozének felderitése). Nem terheli a biztositottat allapotmegé6rzési kotelezettség a
balesetbiztositasi esemény bekovetkezése esetén.

Ha a biztosité részérol a karbejelentést6l szamitott 5 munkanapon beliil nem torténik meg a kar megszemlélése, a
szerz6do6 (biztositott) intézkedhet a javitasrol vagy a megsériilt vagyontargy(ak) helyreallitasarol. Ilyen esetben a
biztositasi eseménynek, illetve kovetkezményeinek a karrendezési folyamat soran torténo igazolhatésaga érdekében
gondoskodni kell arrdl, hogy azonositasra alkalmas médon rogzitésre keriiljenek a helyreallitast vagy a kijavitast
megel6zéen a sériilt vagyontargyak, a karkép, valamint a kockazatviselési hely. Ennek megfelel6 madja lehet, ha a
szerz6do (biztositott) a kockazatviselési helyrél és a sériilt vagyontargyakrol fényképfelvételeket készit.

11.17 A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be annyiban, amennyiben a megengedettnél nagyobb mértékii
valtoztatas kovetkeztében szolgaltatasi kotelezettségének elbiralhatésaga, illetve a karosodas mértékének
megallapitasa szempontjabol lényeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valt.

11.18 A biztositottnak lehetévé kell tennie, hogy a biztositéo a kar okara, mértékére, a jogalap megallapitasara és a
szolgaltatasi kotelezettség kiterjedésére vonatkozoéan vizsgalatot végezhessen, valamint minden erre szolgalé
felvilagositast - kérésre irasban is — bizonylatokkal egyiitt meg kell adnia. A biztosité kotelezettsége nem all be,
amennyiben a biztositott ezeket a kdtelezettségeket nem teljesiti és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenekké
valnak.

Dijfizetési kotelezettség

11.19 A szerz6dé koteles a biztositasi dij megfizetésére. A szerz6do altal fizetendo biztositasi dij minimalis 6sszegét a biztositasi
szerz6dés (biztositasi ajanlat) tartalmazza. Elsé dijrészletként a valasztott dijfizetési litemtdl fiiggetleniil minden
esetben minimum 3 havi dijat kell befizetni.

B) Biztosito kotelezettségei

Tajékoztatasi kotelezettség

11.20 A biztositd kételes a biztositasi szerz6dés megkotése elbtt kozérthetd, egyértelm(i és részletes irasbeli tajékoztatast adni a szerz6d6
részére a Magyar Posta Biztosité Zrt., valamint fliggl biztositaskozvetitéje, a Magyar Posta Zrt. fébb adatairdl, a fogyasztdi
panaszokkal és bejelentésekkel foglalkozd szervezetekrdl, a biztosité és a biztositaskozvetitd felligyeleti szervérdl, a biztositasi
szerzGdés f6bb jellemzdirdl, az adatkezelés elvi és gyakorlati tudnivaldirdl, valamint a biztositasi szerz6dés jelen feltételeirdl.

Szolgaltatasi kotelezettség

Jelen biztositasi feltételek alapjan biztosit6é arra vallal kételezettséget, hogy a biztositasi esemény bekovetkezte esetén a
szerzodésben meghatarozott dij ellenében, magyar forintban a szerzédésre vonatkoz6 biztositasi feltételek szerint
szolgaltatast nyujt. A karkifizetés a biztosito részérdl a jogosult kérésének megfeleléen torténhet postai aton (lakcimre
torténo utalassal) vagy banki atutalassal.

A kartérités/a biztositasi szolgaltatas esedékessége

11.21 A biztosité a szolgaltatas kifizetését a hozza bejelentett igény jogossaganak és 6sszegszeriiségének elbiralasahoz
sziikséges utols¢ irat, illetve dokumentum biztositohoz val6é beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon beliil vallalja.
Ha a benyjtasra keriilt dokumentumok alapjan a biztositasi szolgaltatas iranti igény jogossaga és osszegszeriisége
nem elbiralhatd, az esetben ugyanezen hataridén beliil a biztosité tajékoztatja a biztositottat a tovabbi sziikséges
dokumentumok benyujtasanak sziikségességérol.

11.22 A biztosit6 torekszik az altala a 11.21. pontban tett vallalason beliili révidebb 5 munkanap alatt torténé kifizetésre,
ezért onkéntesen vallalja, hogy amennyiben a karigény elbiralasahoz allaspontja szerint sziikséges utolsé irat
kézhezvételét koveto 5 munkanapon tul inditja el a biztositasi szolgaltatas 6sszegének kiutalasat, tgy a megallapitott
biztositasi szolgaltatas 6sszegét 10%-kal, de maximum 100 000 forinttal megnoveli.

12. A biztosité mentesiilése

12.1 A biztosité vagyonbiztositas, valamint balesetbiztositas esetén mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart, illetoleg balesetbiztositas esetén a balesetet jogellenesen

a) a szerz6do vagy a biztositott,
b) a veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk,
c) a biztositott — vezet6 munkakort vagy a biztositott vagyontargyak kezelésével egyiitt jaré6 munkakort betolto —
alkalmazottja, megbizottja, tagja
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal okozta.
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Vezeté munkakort betolto személynek mindsiil a jelen szerzdédési feltételek szerint a biztositott jogi személy
lizletvezetésre jogosult tagja, tovabba a kotelezettségvallalasra jogositéo munkakort betolto alkalmazottja, tagja vagy
megbizottja, illetve a biztositott jogi személy vezeto beosztasu tisztségviselGje, ha ez a mindsége a jogi személlyel
fennall6 jogviszonyan alapul.

Ezek a rendelkezések a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is érvényesek.

12.2 A biztositd mentesiil a balesetbiztositasi 6sszeg kifizetése alol, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos
magatartasa kovetkeztében vesztette életét.

13. Altalanos kizarasok

13.1 Vagyon- és felelosségbiztositasok, valamint baleset-, illetéleg betegségbiztositasok esetén a kozrehaté okokra valé
tekintet nélkiil a biztositéo kockazatviselése nem terjed ki azokra a karokra és koltségekre, amelyek kézvetleniil vagy
kozvetve az alabbi események, koriilmények altal vagy azokkal kapcsolatban keletkeztek:

a) atomenergia, ionizal6é sugarzas;

b) nuklearis energia folytan bekovetkezett balesetek,

c) barmilyen jellegii, a biztositasi események k6z6tt nem nevesitett természeti katasztrofa;

d) barmilyen jellegii haboris esemény (haborunak, illetve harci cselekménynek mindsiil a Magyarorszag
teriiletén, tovabba a Magyarorszag teriiletén kiviil mas orszag ellen folytatott fegyveres harg, illetve fegyveres
erok 6sszecsapasa), invazid, fegyveres 6sszeiitk6zés, polgarhabora;

e) Dbelso zavargas, forradalom, felkelés, zendiilés, lazadas, puccs, sztrajk, terrorizmus,

f) tomegmegmozdulas, katonai gyakorlat, harci cselekmény, zavargas, tiintetés;

g) elkobzas, lefoglalas, kényszer-allamositas;

h) hadijog, rendkiviili allapot;

i) a kornyezet szennyezésével okozott karok;

j) az épiiletnek vagy barmely részének (falak, fodémek, vezetékek, csovek, nyilaszardk, burkolatok, késziilékek,

beépitett tartozékok stb.) épitése, atépitése, felGjitasa, bovitése, festése, javitasa, karbantartdsa miatt -
kozvetleniil vagy kézvetve —keletkezett kar, tovabba az a kar, amely az épités alatt all6 épiiletekben elhelyezett,
technolégiai sziikségszeriiségbd6l betarolt, beépitésre varé épit6-, segéd- és kiegészité anyagok, valamint
beépitésre varo épiilet berendezések és épiilettartozékokban keletkezett;

k) talajviz altal okozott karok, azaz a talajviz atlagos szintjének megemelkedése miatti karok, tovabba a talajviz
emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével 6sszefiiggésben jelentkezo talajmozgas okozta karok;

1) a belviz okozta karok, még akkor is, ha a belvizet a vizelvezet6 arkok hianya vagy a karbantartasuk
elmulasztasa okozta;

m) a biztositott objektumban folytatott tiiz- és robbanasveszélyes tevékenység soran, az azzal osszefiiggésben
keletkezett karok;

n) a biztositott ittas allapotaval (0,8 ezrelék vagy ennél magasabb véralkoholszint) okozati osszefiiggésben
keletkezett karok;

o) kabitészer vagy bodité hatasa anyag, tovabba nem orvos altal eléirt gyégyszer fogyasztasa miatti tudatzavar
vagy a belatasi képesség csokkenése miatt keletkezett karok;

p) a biztositott vezet6i engedély vagy mas sziikséges hatosagi engedély nélkiili vasiti, 1égi, vizi, kézati jarmi és
gépjarmii vezetése kozben keletkezett karok, ideértve a nem kozforgalmi tton tortént gépjarmiivezetést is.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a tiizkarokra, illetve robbanaskarokra, valamint villamcsapas

karokra, melyek azzal 6sszefiiggésben kovetkeznek be, hogy a kockazatviselés helyén ,A” vagy ,,B” tlizveszélyességi

osztaly szerint tiizveszélyesnek, illetve robbanasveszélyesnek mindsiilé anyagokat hasznalnak fel, tarolnak.

13.2 Baleset-, illetoleg betegségbiztositasok esetén a biztosité az alabbi eseményeket kizarja a kockazatviselés korébdol:

a) az elme- és tudatzavarban bekodvetkezett balesetek, ha azok a biztositott vagy biztositott unoka alkohol,
kabitészer, vagy gyogyszerek, illetve egyéb pszichotréop tudatmédositasra alkalmas szerek miatti lényeges
korlatozottsaga miatt kovetkeztek be,

b) alkohol- és drogfiiggéség esetén ezek kezelésével 6sszefiiggo események.

13.3 Balesetbiztositasok esetén kizaras, szolgaltataskorlatozas csonttorés esetén: a biztositd nem teljesit szolgaltatast
abban az esetben, ha barmely csontbetegség (pl. rosszindulati csont- és porcdaganatok) minden formaja, illetve egyéb
szervekbdl kiindulé daganat attételeinek kovetkeztében Iétrejott patolégias csonttorés, csontvelégyulladas
(osteomyelitis), silyos csontritkulas (osteoporosis), csontlagyulas (osteomalacia), illetve azok sz6védménye kozvetve
vagy kozvetleniil részben vagy egészében kozrehatottak a biztositasi esemény bekovetkezésében.

13.4 Nem all fenn a biztosito fizetési kotelezettsége akkor, ha a karokoz6 tényezé a biztositasi szerzodés megkotésére
iranyulé ajanlattétel el6tt is fennallt.

13.5 A biztositasi feltételek az altalanos kizarasokon tilmendéen az egyes biztositasi események kapcsan specialis
kizarasokat is tartalmaznak.

13.6 A kizarasok korében szerepl6 biintet6jogi fogalmak a Biintet6 torvénykonyv rendelkezései alapjan értelmezendok.

14. Egyéb rendelkezések

Megtéritési igény
biztositottal k6zds haztartasban él6 hozzatartoz6. A megszlint kévetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositjak.
Biztositott, illetve a szerz6d6 a karokozdval szembeni kbvetelésérdl — ezzel a biztositdé megtéritési igényét korlatozva — sem részben,
alapjan nem érvényesithet igényt. Amennyiben a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztositd a karokozéval szemben
keresetet indit, koteles err6l a biztositottat tajékoztatni, és a biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A
biztositott igényének érvényesitését a biztositd a koéltségek eldlegezésétdl teheti fliggévé. A megtérilt 6sszegbdl elséként a
biztositott kovetelését kell kielégiteni.
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A biztositott vagyontargy megkeriilése

14.2 Ha a biztositott vagyontargy megkertl, a biztositott arra igényt tarthat. Ebben az esetben a biztosito altal teljesitett szolgaltatdst
koteles visszatériteni.

Eléviilés

14.3 A jelen biztositasi feltételek alapjan létrejott biztositasi szerz6désbol eredo kovetelések megallapodas szerinti eléviilési
hatarideje o6t év. A vagyonbiztositasi igények eléviilési idejét a biztositasi esemény bekovetkezésétol, a
felelosségbiztositas alapjan felmeriilo igények eléviilési idejét a karnak, illetve a karigénynek a biztositottal valo
kozlésétdl kell szamitani. Az eléviilés kezdénapjatol az eléviilési ido utolsé napjaig a ki nem fizetett szolgaltatast a
biztosit6 kamatmentes el6legként kezeli. Az eléviilési id6 utolsé napjat kovetéen benyuGjtott szolgaltatasi igényeket a
biztosité jogosult elutasitani. Az eléviilt kdvetelést birésagi vagy pénziigyi békélteto testiileti eljarasban sem lehet
érvényesiteni.

Eltérés a szokasos vagy a korabbi szerzédési gyakorlattél

14.4 A 12015-6s termékkéda PostaEdesOtthon lakasbiztositas a biztositasi piacon szokasos szerzédési gyakorlattél eltér
annyiban, hogy elsé dijrészletként fiiggetleniil a valasztott dijfizetési iitemt6l minden esetben minimum 3 havi dijat
kell befizetni a biztosit6 részére.

14.5 A 12015-6s termékkéda PostaEdesOtthon lakasbiztositas a biztosité altal korabban kinalt 12014-es termékkoda
otthonbiztositasi terméktdl Iényegesen az alabbiakban tér el:

» a kartérités/a biztositasi szolgaltatas esedékességére vonatkozo6 eldiras valtozott,
» a biztositasi termék Gjabb biztositasi eseményekkel, vagyoncsoportokkal és biztositasi csomagokkal béviilt;
» a biztositasi termék Gjabb kiegészité biztositasokkal boviilt;
» az Optimum és a Prémium csomag 0j biztositasi tobbletszolgaltatasokat tartalmaz.
14.6 Felelosségbiztositas esetén a Ptk. rendelkezéseitdl eltéréen a biztosito a biztositasi eseménnyel kapcsolatban felmeriilt
jogi képviseleti kdltséget és a kamatokat a biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg.

II. Vagyonbiztositas kiilonos biztositasi feltételei

Fogalom meghatarozasok
14.7 A jelen feltételek alkalmazasaban

Epiilet: Olyan szerkezetileg 6nallé épitmény, amely a kérnyezé kiilsd tértsl épiiletszerkezetekkel teljes mértékben elvalasztott teret alkot,
és ezzel az allando vagy az idG6szakos tartdzkodas, illet6leg hasznalat feltételeit biztositja.

I'Epiilet hasznos alapteriilete

» Lakdépulet (csaladi haz) esetén az Gsszes lakott alapterilet, beépitett tet6tér esetén csak az 1,9 m belmagassagot meghaladd
terulet, a zart veranda, a lakdéplilet alagsoraban 1évé, burkolt, flitétt lakdhelyiségek (hobbi szoba, konditerem, mosdkonyha,
stb.) alaptertlete. Nem kell figyelembe venni a nem beépitett tetSteret, a padlast, a nem lakas céljara szolgald helyiségeket
(pl. szenespince, tarold, garazs).

» Tobblakasos éplletekben a lakas teljes alapteriilete, de a lakashoz tartozd pincerész, tarold, garazs, kozés hasznalatu
helyiségek alapterilete nem.

» Sem a lakdépulet (csaladi haz), sem a tobblakasos éplletek esetén nem kell figyelembe venni az erkélyt, a teraszt.

Melléképiiletnek mindsil az olyan, a f6épulettdl kulonalld, szerkezetileg 06nalld épitmény, amely a kornyezd kulsé tértdl
épuletszerkezetekkel részben vagy egészben elvalasztott teret alkot, és ezzel az idGszakos tartézkodas, illetéleg hasznalat feltételeit
biztositja, a féépllettel azonos kockazatviselési helyen taladlhatd, 6nallé bejarattal rendelkezik, a f6éplletb6l meg nem koézelithetd, és nem
lakas céljat szolgalja (garazs, tarold, istallo, dl, terménytarold, mihely, szerszamoskamra, nyari konyha, kocsiszin stb.). Nem mindstilnek
melléképlletnek az Gveghazak, foliasatrak, a melegagyak.

Melléképiilet alapteriilete: az épiilet rendeltetésének megfelel6 céll teriiletek Gsszessége.

Epiilettartozékok, épiilet berendezések: ide tartoznak azok az épilet f6 funkcidjat biztositd szerkezetek, berendezések, szerelvények,
az épllethez tartésan rogzitett, szerkezetileg beépitett gépészeti, és egyéb felszerelési targyak, amelyek az éplilet rendeltetésszer(
hasznalatédhoz sziikségesek. Igy kilondsen:

» az épulethez szilardan rogzitett, be- és hozzaépitett elemek és berendezések: térelvalasztdk, zaszldtartok, hirdetést hordozd
szerkezetek, elGtet6k; padlo- és falcsatornak (szerelGjaratok), rogzitett padlo-, fal-, fodém- és szegélyburkolatok; festés,
mazolas, tapétazas, burkolatok; almennyezetek, galéridk; reddny, reluxa, spaletta, arnyékold szerkezetek az elektromos
mozgatoszerkezeteikkel egyitt; elektronikus vezérlésli és/vagy mikodtetésli nyildszarok a vezérlé/miikodtetd
berendezéseikkel egydtt; villamharito-rendszerek és tartozékaik/berendezéseik; Iépcsék, létrak, hagcsok;

» beépitett szekrények - rendeltetésiikt6l és a beépités idejétdl figgetlenll —, amelyeket kifejezetten az adott helyre, méretre,
adott feladat ellatasara gyartottak, és amelyek karosodas nélkil az eredeti helylkrél nem mozdithatok el, illetve eltavolitva
elvesztik funkcidjukat (pl. az ilyen kialakitasi kamraszekrény, beépitett szekrény, beépitett konyhabltor, gardrébszekrény);

az éplletbe szerkezetileg beépitett ajtd- és ablakszerkezetek, livegezések;

az épllet gazellatasara szolgdld vezetékezés/szerelés a hozza tartozé6 mérémiiszerekkel, nyomascsokkentékkel és beépitett
fogyaszto berendezésekkel egyitt (pl. gaztlizhelyek, kazanok, bojlerek, vizmelegiték és konvektorok);

» azéplletivd-, szenny- és csapadékviz ellatasat/elvezetését, flitését, valamint tlizoltast szolgald vezetékrendszerek a hozzajuk
tartozé méré- és szabalyoz6 berendezésekkel, szerelvényekkel, szivattyikkal; egészségligyi berendezésekkel, WC-, fird6-,
zuhany- és mosddberendezésekkel;

» az épllet elektromos ellatédsdra szolgald vezetékezés/villanyszerelés a hozza tartozé mérémiiszerekkel és a beépitett
fogyaszto-berendezésekkel egyltt (pl. vildgitoberendezések; gépészetileg kémény- vagy szell6zérendszerbe bekotott
szagelszivd, szell6z6-, |égtechnikai- és klimaberendezések, beépitett porszivd és tartozékai, elektromos tlizhely, bojler,
vizmelegitd);

» felvondk, gépi miikodtetésl szintkilonbség athidaldok; kaputelefonok, csenglk; szemétledobd berendezések; kapunyitd
motor; antennak;

» riasztd- és medfigyelérendszerek/kdzpontok, kamerdk; falba épitett értéktaroldk mechanikai és elektronikai tlz- és
vagyonvédelmi eszkdzok, berendezések, ezekhez csatlakozé vezetékek.
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Epitménynek mindsiilnek: kerités, kapu, tdmfal, jarda, gépkocsi bealld, vizéraakna, derits, ciszterna, erkély, terasz.
Gépjarmii-tartozék

Ha a szerz6dés nem tartalmazza a II. 4.31. pontban foglalt Garazsban tartott személygépjarmuivek biztositasara vonatkozd fedezetet, akkor
a jelen feltételek alkalmazasaban a gépjarmi-tartozék kizarodlag a kévetkezoket jelenti:

a téli/nyari évszakkal ellentétes csere gumigarnitira (maximum négy darab), valamint a hozzatartozd felni garnitura,
a biztonsagi gyermekiilés,

a hélanc,

a tet6csomag- és sibox-tarto,

a siléc- és snowboard-tartd és

» a gépjarmlre szerelhetd kerékpartarto.

vV vy Vvyy

Eves limit, karlimit
Eves limit: az a hatarésszeg, ameddig a biztosité egy biztositasi idészakban (egy biztositasi évben) megtériti a karokat.
Karlimit: a biztositdé kdreseményenkénti szolgaltatasanak fels6 hatara.

Hozzatartozok

Kozeli hozzatartozdk: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado, a
mostoha- és a neveldsziild, valamint a testvér. Hozzatartozo tovabba: a kozeli hozzatartozod, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa,
a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Ko6z6s tulajdon

A tdarsashaz alapité okiratdban kalon tulajdonként meg nem jel6lt, és a tarsashaz tulajdoni térzslapjan nyilvantartott épitmények,
éplletrészek, épulet berendezések, lakdsok és nem lakas céljara szolgald helyiségek.

Kiilon tulajdon

Tarsashaz esetén: a tulajdoni kilon lapokon feltlintetett, és a tarsashazi alapité okiratban kilon tulajdonként megjel6lt egyes lakasok és
nem lakas céljara szolgald helyiségek.

Szovetkezeti haz esetén: a tulajdoni kilon lapokon nyilvantartott, és a szovetkezeti alapszabaly szerint a tagok tulajdonaban allé lakasok
és nem lakas céljara szolgalo helyiségek.

Allandéan lakott épiilet

Allanddan lakottnak mingsul az olyan éplilet, amely

» a teljes haztartas vitelére alkalmas, és

» amelyben a biztositott ott lakdsra berendezkedett, és

» amelyben a biztositott dllandéan minden évszakban és életvitelszerlen lakik.
Alapbiztositasi csomagok

Az alapbiztositasi csomagok a kovetkezdk, melyek vagylagosan valaszthatok, és kozullik egyet a biztositasi szerz6désnek tartalmaznia kell:

» Ingdsagbiztositasi csomag, vagy
Epuletbiztositasi csomag, vagy
Start csomag, vagy

Optimum csomag, vagy
Prémium csomag.

vvyyy

Elérhetéségeink: 1392 Budapest, Pf. 269 - 06 1 200 4800 - info@mpb.hu - www.postabiztosito.hu - Személyesen barmely
postan

13




1. szama melléklet - Titokvédelemmel kapcsolatos tajékoztatas (a 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) alapjan)

A titokvédelemmel kapcsolatos, Bit.-ben foglalt rendelkezéseket a jogszabaly szévegének modositasa nélklil, szamozasanak megtartasa
mellett az aldbbiakban részletezziik:

Adatkezelés, adatvédelem - Személyes adatok kezelése és titoktartas (a 2014. évi LXXXVIIIL. torvény (Bit.) alapjan)

A jelen szerzddési feltételek alapjan létrejové szerzddés végrehajtasa érdekében a biztositd kezeli a szerz6dének (biztositottnak) az
ajanlaton, illetve a biztositasi szerz6désben rogzitett személyes adatait (a tovabbiakban: ,személyes adatok”). A biztositd a szerz6dé
(biztositott) személyes adatait azon idGtartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A
biztositd a személyes adatokat csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moddositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi
szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez kapcsoléddan, vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb célbdl kezeli. A biztositd a szerz6d6
(biztositott) személyes adatait, erre vonatkoz6 és kifejezett irdsbeli hozzajaruldsa nélkil csak a Bit. 135-151. §-aiban nevesitett
szervezeteknek tovabbithatja. A biztosité az adatkezelés soran adatfeldolgozét vesz igénybe. A szerz6do (biztositott) a személyes adatainak
a jelen szerzGdési feltételekben meghatarozottak szerinti kezeléséhez a biztositasi szerz6dés (ajanlat) alairasaval kifejezetten hozzajarul.
A személyes adatok kezelésére és titoktartasra vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivaldk a Bit.-ben foglaltak szerint, a jogszabaly szévegének
mddositasa nélkil, szamozasanak megtartdsa mellett:

135. § (1) A biztosité vagy a viszontbiztosito jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsil6 adatait, amelyek a biztositasi
szerzGdéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzddés
megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartdasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy
az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltol eltéré célbol végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az lgyfél el6zetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem
nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idGbeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a
biztositoé vagy viszontbiztosito tulajdonosait, vezetGit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen mddon hozzajutottak.

136. § Az lugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz0l6 térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

137. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosité Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanlsitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg,

d) a biztosité érdeke ezt az ligyféllel szemben fennalld kovetelése eladasdhoz vagy kovetelése érvényesitéséhez szliikségessé teszi.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Felugyelettel,

b) az elGkészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatdsaggal, az lgyészséggel, az NVVH-val, valamint a szabalysértési hatdsagi
jogkorében eljard renddérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdésag altal kirendelt szakértbvel,
tovabba a végrehajtasi igyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtéval, a cs6deljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban
eljaré ideiglenes vagyonfeltigyelGvel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaro féhitelezével, Csalddi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ggyben eljaro koézjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositds esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast vezet6 kotvénynyilvantartod
szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarmlinyilvantartdsban nem szereplé gépjarmiivekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggé hatdsagi tigyekben a kdzlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a kdzuti
kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel$ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezGvel, az Informacids
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba - a kozuti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga
alapjan - a karokozéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végziével, tovabba a kdnyvvizsgaldi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdAmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszagbeli biztositdé székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szélé6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a labon all6 névénykultirara kotétt mezdégazdasagi biztositasi szerz6désekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd
szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamolé szervezeteket nyilvantartd hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelentd fellileten megadott adatoknak a karbejelenté alkalmazas mikodtetése, a biztositasi eseményhez
kapcsolodd, sziikséges informaciok begylijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl térténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-szal
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szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy
a p)-s) pontban megjelélt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjel6ini. A cél
és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartaséanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adétigyben, az
addhatdsag felhivasara a biztositdt térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzédésbdl eredd
adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatéarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzligyi
szolgaltatasbol ered6 kéveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul
a biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya és
az Amerikai Egyesult Allamok Kormanya k6zott a nemzetkozi addligyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl
sz06l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefliggd egyes torvények maoddositasardl szolo 2014. évi XIX. torvény (a
tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi koézigazgatasi egylittmiikodés egyes
szabalyairdl sz6l6 2013. évi XXXVIL. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.
(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgdltatds az Aktv. 43/H. §-aban foglalt
kotelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében merdl ki.

(4) A biztosité vagy a viszontbiztosito az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
(6) A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készit6 eljarast folytato szerv, a nyomozo hatdsag, az Gigyészség,
az NVVH, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha
adat mertl fel arra, hogy a biztositasi Gigylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatalyban volt Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, vagy
c) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kdéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
el6segitésével, tudatmodosité anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy I|8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszbvetségben vagy blinszervezetben elkbvetett blincselekménnyel
van Gsszefliggésben.

(6a) A RendOrségrol szald 1994. évi XXXIV. térvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalrol szold 2010. évi
CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében vagy a buntetGeljarasrdl szolé 2017. évi XC. torvény (a tovabbiakban: Be.) 262. § (3)-(5)
bekezdésében meghatarozottak szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy a viszontbiztositd az ligyészség vagy az NVVH engedélye nélkul
is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak mindsiilé adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés
esetén a biztositd vagy viszontbiztositd az ligyészségnek vagy az NVVH-nak az Ggyfélre vagy a biztositasi szerz6désre vonatkozd kulon
engedélye nélkil is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak mindsiilé adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid
és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolo térvény meghatarozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyito tagja részére térténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar blinlild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kuilfoldi blinlildéz6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol - irdsban kér biztositasi titoknak mindstlé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként m(ik6dé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz06l6 2017. évi LIII. torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irdasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddo kotelezettségét teljesiti.

139/A. § A térvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztositd vagy a viszontbiztosité a nyomozd hatdsaggal,
az (gyészséggel és az NVVH-val egyluttmiikédési megallapodast kéthet.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosit6 lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidnyaban - az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba val6 tovabbitasara vonatkozd
el6irasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mindstlé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd adattovabbitdsra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kuilfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsag szamara a feliigyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kulféldi és a magyar felligyeleti hatdsag koézotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minGsilé adatok
atadasa,
d) a pénzligyi konglomeratumok kiegészito felligyeletérdl szdl6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a kilonleges
adatnak vagy b(inligyi személyes adatnak mindsiil6 adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével térolni kell.

(2) A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6)
bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztositoé és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

143. § (1) A biztosito és a viszontbiztositd a |étre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerz8dés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd.
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(2) A biztositd és a viszontbiztositd koteles torélni minden olyan, lgyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
(3) E térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddk.
(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
(5) A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés napjaig
a) az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoldddan, kizardlag az érintett biztositasi szerzédés dijfizetéssel
torténé fenntartdsa érdekében a biztositasi szerz6dés fenndllasardl, a biztositast igazold okirat szamarol, az altalanos szerzOdési
feltételekrdl, a szerzédés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt szerz6d6
koézeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére,
b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerzédéshez, tovabba azon biztositasi szerz6déshez kapcsoldddan, ahol a szolgaltatas jogosultja a
hitelintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizarélag a szolgaltatasi igény biztositdhoz térténd bejelentése és a szolgaltatas
teljesitéséhez szlikséges adatok biztositd részére torténé megkiildése érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasarol, a biztositast igazolo
okirat szamardl, valamint az altalanos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott kézeli hozzatartozdja részére
- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd okirattal igazolja.
(6) A kozeli hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd — (5) bekezdés szerinti - adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi
titok sérelmét. A biztositd a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast kdvetGen 6t évig, illetve - ha a 142. § (3) bekezdése szerinti
id6tartam ezt meghaladja - a 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.
144. § A biztosito, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositéban részesedést szerezni kivano személy,
a vezet6 allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd és a
viszontbiztositd mikodésével kapcsolatban tudomasara jutott tzleti titkot — id6beli korlatozas nélkll - megdrizni.
145. § (1) A 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljard
a) Fellgyelettel,
b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,
c) Allami Szamvevészékkel,
d) Gazdasagi Versenyhivatallal,
e) a koOzponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak szabalyszerliségét és célszerliségét ellenérz6 Kormany altal kijeldlt belsé
ellendrzési szervvel,
f) vagyonellendrrel,
g) Informaciés Kézponttal,
h) - a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében - az agrarkar-megallapitd
szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel
szemben.
(2) Nem jelenti az uzleti titok sérelmét a biztosito altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatdas a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B-
43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.
(3) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdésag (a tovabbiakban: EBFH)
felé tortén6 adatszolgaltatds, az eurdpai feligyeleti hatdésag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatésag) létrehozasardl,
valamint a 716/2009/EK hatarozat modositasarol és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérél sz6lé6 2010. november
24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.
(4) A 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn
a) a nyomozo hatdsaggal, az ligyészséggel és az NVVH-val,
b) blintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdésag altal kirendelt szakértbvel,
tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtdval, valamint az 6nkormanyzati addssagrendezési eljaras keretében a
birésaggal szemben.
(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositokrdl egyedi azonositasra alkalmas adatok
szolgaltatasa a jogalkotds megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés
miniszter részére.
(6) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a feladatkérében eljard Informacios Kozpont altal végzett adattovabbitas.
146. § (1) Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil meg6rizni.
(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok kdrébe tartozo tény, tdjékoztatas vagy adat az e térvényben meghatarozott kéron
kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az tgyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkoron kivil
nem hasznalhato fel.
(3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kézvetlen vagy
kdzvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.
147. § (1) Biztosité és a viszontbiztosité jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositod altal kezelt Gzleti titkot
tartalmazd irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd.
(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozéssal visszatartani az informacidt a kézérdekl adatok nyilvanossagara és a
k6zérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.
(3) Az uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az Uizleti titok védelmérdl szélo 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat
kell megfeleléen alkalmazni.
147/A. § (1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore ellatasaval 6sszefliggésben a szolgaltatasai nyujtasahoz
sziikséges mértékben megismerheti, és az Ugyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak id6tartamaban kezelheti, ha az tgyfél az
adattovabbitast a (2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.
(2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzé befolyasa alatt m{kodé biztositd Ugyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy
megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.
(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzd befolyasa alatt m(ikod6 biztositd az Ugyféllel kétendd szerz6dést megel6zéen koteles az tgyfél
részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kdlcs6nds adatatadas lehetéségérdl igazolhatdé modon tajékoztatast adni. Az irdsbeli tajékoztatasban
egyértelmden fel kell hivni az tigyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetdségét barmikor korlatozhatja
vagy megtilthatja.
148. § (1) A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatdlya ala tartozo Jelenté Magyar Pénzligyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim
tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénzligyi Szdmla vonatkozasdban elvégzi a FATCA-torvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyitt: Szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megallapodas
1. Melléklete szerinti illet6ségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében: illetéségvizsgalat).
(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetdségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja
a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kételezettségérdl,
c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.
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(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatds esetén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost az
adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irasban tajékoztatja.
148/A. § (1) Az Aktv. szerinti, e térvény hatdlya ald tartozé Jelent6 Magyar Pénzligyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv.
szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1.
melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitdsara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazéasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg az tigyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kozzétett
hirdetmény Utjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus Uton tajékoztatja
a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennallé adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.
(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrdl az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc
napon bellil irdsban - ha az lehetséges elektronikus Uton - tajékoztatja.
149. § (1) A biztositd (e § alkalmazasaban: megkeresG biztositd) — a veszélykézOsség érdekeinek a megoévasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozdsa céljabdl megkereséssel fordulhat mas
biztositohoz (e § alkalmazdasaban: megkeresett biztositd) az e biztositd altal - a 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a
biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve,
ha a megkeresl biztositd erre vonatkozo6 jogosultsaga a biztositasi szerzédésben régzitésre kerdilt.
(2) A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon belll koteles atadni a megkeres6 biztositonak.
(3) A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;
c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté kordbbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkdotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositdnal megkdotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.
(4) A megkeresd biztositd az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzddés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;
c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositdnal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.
(5) A megkeresG biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzG6dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a karosult személy azonosité adatait;
b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;
c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sérlilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesit6 személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adatokat;
d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazé adatokat;
e) a karosult személy elézetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesitd személyt érintd korabbi - az e bekezdésben meghatdrozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozd adatokat.
(6) A megkeres6 biztositd az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjadban meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerzddés teljesitésével
kapcsolatosan a jarmd jarm{azonosit6é adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott
agazathoz tartozo karok esetén a karosult elézetes hozzajaruldsa nélkll is - jogosult az alabbi adatokat kérni:
a) az adott jarmuvet érintéen bekdvetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat, igy klléndsen a karesemény idGpontjara,
jogalapjara, a jarm(i sérlléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresé biztositd altal
megjeldlt gépjarmiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmii altal okozott karok adatait is,
b) az adott jarm(vet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informacidkat.
(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsll a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztosito felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.
(8) A megkeresd biztositdé a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti.
(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.
(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kertl sor, az
adat a megismerést kdvet6 egy évig kezelhetd.
(11) A megkeres6 biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.
(12) Ha az ugyfél a személyes adataihoz valdé hozzaférést kér és a megkeresd biztositd — a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra
tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.
(13) A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomdasdra jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja 0ssze.
(14) A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.
150. § (1) A biztositok - az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédésekkel kapcsolatban - a
biztositasi szerzédés vonatkozasadban - a veszélykézosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a szolgdltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabdl koézos adatbazist (a
tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza
a) a szerz6d6 személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargy azonosité adatait;
c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érint6 korabbi biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat; és
d) a biztosité megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.
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(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kéveté harminc napon bellil tovabbitja az Adatbazisba.
(3) A biztositd - a veszélykézosség érdekeinek a megoévasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatdsok jogszabalyoknak és szerzGdésnek megfelel§ teljesitése és a visszaélések
megakadalyozésa céljabol az Adatbazisbol adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil kételes atadni az igényld biztositonak.
(5) Nem all fenn a biztositd titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba val6 adatatadas vonatkozasaban, tovabba
az Adatbazis kezelGjét terhel6 biztositasi titok megtartasara vonatkozo kotelezettsége a biztosité vonatkozasaban, amely a jogszabalynak
megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezelGjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozd titoktartasi kételezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozo
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfeleléen alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezel6je - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hianyaban nem lehetséges — a hozza intézett,
a 138. § (1) bekezdés b), f), q) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleld igényléseket koteles tovabbitani a
megkereséssel érintett biztositasi agazatok miivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkez6 biztositok szamara. Az Adatbazis kezelGje az
igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényl6 biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatérozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztosito felelbs.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kéveté 6t évig
kezelhetG6k.

(11) Biztositasi szerzGdés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz6dés fennallasa alatt, a szerzédésbol szarmazo
igények eléviléséig kezelhet6k az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz6dés megszlinésének és a szerz6désbil
szarmazd igények elévilésének tényérdl a biztositd tajékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

(12) Az Adatbazisbdl adatot igényl6 biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven
napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztositd tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztositdé tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditdsara az adat megismerését kovet6 egy évig nem keril sor, az adat a
megismerést kovets egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasdra jutott adatot csak az (1) bekezdésben
meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényl6 biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepl6 adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérdl az
Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az lgyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.

151. § (1) A 150. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a 150. § (1) bekezdésében
meghatarozott biztositdsi agazatokat milvel6 biztositok megallapodast megel6z6 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada
megallapodik az adatbazis létrehozasardl, a mikodésében torténd részvétel feltételeirél és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos
koltségek fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok az Adatbazisba tovabbitott adatok
tovabbitasanak és lekérdezésének lehetbségét az érintett szerzGdések feltételeiben meghatarozzak.
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2. szamu melléklet - Adatkezelési tajékoztatoé

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO:
POSTAEDESOTTHON BIZTOSITAS
SZERZODESSEL 0SSZEFUGGO ADATKEZELESEKROL

I. Adatkezel6 adatai

Név: Magyar Posta Biztosito Zrt.

Székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 17.
Levelezési cim: 1392 Budapest, Pf. 269
Ugyfélszolgalat: info@mpb.hu; +36 1 200 4800
Adatvédelmi tisztvisel6: adatvedelem@mpb.hu

a tovabbiakban: ,Adatkezel6” vagy ,Biztosit6”

A Magyar Posta Biztosité Zrt. és a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. a kézvetlen lizletszerzési céll adatkezelések vonatkozéséban kozés
adatkezel6ként jarnak el. A k6zds adatkezelés részletes szabalyait és az érintetti jogok gyakorldsédnak rendjét a részletes adatkezelési
tajékoztato tartalmazza.

I1. Bevezetd
Jelen tajékoztato célja, hogy rovid, attekintheté formaban tajékoztatast adjon arrdl, hogy az Adatkezel6 milyen célokbdl és hogyan kezeli

a PostaEdesOtthon biztositasi szerz3dés megkdtésével, teljesitésével és az ahhoz kapcsolddé szolgaltatasokkal dsszefliggésben
tudomasara jutott személyes adatokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen tajékoztato elsé szintii, 6sszefoglalé tajékoztatasnak mindsiil. Az adatkezelések részletes

szabalyait, az alkalmazott fogalmak teljes kori magyarazatat, valamint az adatfeldolgozdok aktualis listajat a Biztosito
mindenkor hatalyos, a www.postabiztosito.hu/adatkezeles oldalon elérheto részletes adatkezelési tajékoztatoja tartalmazza.

III. Alapfogalmak roviden

e adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely
mivelet vagy muveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon térténd hozzaférhetévé tétel atjan,
O0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

e adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylitt meghatarozza;

¢ adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lUgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

e  érintett: a jelen tdjékoztaté szempontjabdl az a személy, akinek a személyes adatait a biztositd kezeli.

e személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informacio;

e egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a
természetes személy szamara nyuUjtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotaral.

IV. Alkalmazott jogszabalyok:

Az Adatkezel6 kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét Ggy végzi, hogy az minden tekintetben megfeleljen a hatalyos adatvédelmi
rendelkezéseknek, igy kiilon6sen az alabbi jogszabalyoknak:

® 3 természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szb6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR");

® 3 biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: ,,Bit.”);
® az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédé személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVIL. torvény;
a Polgari Térvénykdényvrél szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”);

V. Tajékoztatas a személyes adatok kezelésérol:
Az Adatkezeld az alabbi tablazatban adatkezelési célok szerinti bontasban ad tajékoztatast a személyes adatok kezelésével a kapcsolatos

- GDPR 13. és 14 cikkei szerinti - legfontosabb informaciokrol. A csillaggal (*) jelolt adatok megadasa kotelezG, az adatszolgaltatas
elmaradasa esetén a biztositasi kalkulacio elvégzésére vagy szerz6dés megkétésre nincs lehetdség.
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Tovabbi tajékoztatas a személyes adatok kezelésérol

Személyes adatok forrdsa: A biztosité elsédlegesen az On altal a dijkalkuldcid, szerz8déskoétés, karrendezés vagy egyéb Ugyintézés soran
rendelkezésre bocsatott személyes adatokat kezeli. Egyes esetekben - jogszabalyi felhatalmazds alapjan — a Biztositd mas biztositoktdl, hatdsagi
vagy kozhiteles nyilvantartasokbol, szakért6ktdl, egészségligyi szolgaltatoktdl vagy egyéb jogszer(i forrasbol szarmazd adatokat is kezelhet.

Cimzettek, adatfeldolgozok: A biztositas értékesitése, valamint szolgaltatasnyujtas soran a biztositd kilsé szolgaltatokat, mint adatfeldolgozdkat vesz
igénybe. A biztosité altal igénybe vett adatfeldolgozdk részletes listdja a www.postabiztosito.hu/adatkezeles weboldalon elérheté Altaldnos
Adatkezelési Tajékoztatoban taldlhatd. A biztositd jogszabalyban meghatarozott esetekben személyes adatokat tovabbithat kiilénésen mas biztositok,
hatdsagok, birésagok, tigyvédi irodak, szakérték, egészségiigyi szolgaltatok, valamint a Nemzeti Ado- és Vamhivatal részére.

Profilalkotés, automatizalt dontéshozatal: A biztositd a személyes adatok kezelése sordn automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast fészabaly
szerint nem alkalmaz.

Harmadik orszdgba térténd adattovabbitds: A biztositd fészabaly szerint személyes adatot harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
nem tovabbit. Amennyiben a biztositasi szolgaltatas teljesitése ezt sziikségessé a biztositd a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben
tovabbithat személyes adatot harmadik orszagba, a vonatkozd adatvédelmi garancidk biztositdsa mellett.

VI. Az érintettek jogai, joggyakorlas médja

Az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor jogosult kérelmet benyujtani a biztositd fenti elérhetéségein. A biztosité a kérelemre

indokolatlan késedelem nélkil, legkésébb 1 hdnapon belll védlaszt ad; ez a hataridé kivételesen, Osszetett (igyben tovabbi 2 hdnappal

meghosszabbithatd, amelyrdl a Biztosito tajékoztatast ad. Személyes adatai kezelésével kapcsolatosan az érintettet az alabbi jogok illetik meg:

a) hozzaféréshez valé jog: jogosultsdg arra, hogy az Adatkezeld altal kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, illetve az adatkezelés
targyat képezd személyes adatok masolatat kérje, feltéve, hogy a masolat igénylésére vonatkozd jog nem érinti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett erre irdnyuld kérésére elsG alkalommal
dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetéen adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszerli mértékil dijat szamithat fel.

b) helyesbitéshez val6 jog: az érintett kérheti az Adatkezel6t6l személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd
kiegészitését.

c) torléshez valé jog: jogszabdlyban meghatarozott esetekben kérheti személyes adatai torlését; ez aldl kivételt képezhet kiléndsen, ha az
adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogi igények érvényesitéséhez sziikséges.

d) adatkezelés korlatozasahoz vald jog: kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat a GDPR-ban meghatdrozott esetekben (kiilondsen
vitatott pontossag, jogellenes kezelés vagy folyamatban 1évé tiltakozas esetén).

e) tiltakozashoz valé jog: az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbol kifolydlag barmikor tiltakozhat személyes adatainak az Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (adatkezelé / harmadik személy jogos érdeke) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast.

f) adathordozashoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd személyes adatokat elektronikus formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére az adatkezel6 egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan,
vagy az érintettel kotott szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik. Ugyanakkor a jog gyakorldsa nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait;

g) hozzajarulas visszavonasahoz valé jog: amennyiben az adatkezel6 a személyes adatokat az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli, akkor a
hozzajarulds barmikor visszavonhatd, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét

VI. Tajékoztatas a jogorvoslati lehetéségekrol
Az érintett jogosult arra, hogy az altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén a jogsérelem orvoslasa érdekében elsésorban az Adatkezel6hodz,
mint személyes adatainak kezel6jéhez forduljon az Adatkezel6 fent megjeldlt elérhetéségein vagy jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkezé
szerveknél az aldbbiak szerint:
. panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; honlap:
www.naih.hu; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (1) 391-1400) vagy
. a lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes birésaghoz fordulhat, amely ligyben a birdsag soron kivil jar el. A lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti térvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso weboldalon.

22


http://www.postabiztosíto.hu/adatkezeles
http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso

