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Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjuk a Magyar Posta Biztositd Zrt. irdnti megtisztelé bizalmat! Kérjuk, miel6tt ajénlatot tesz a szerz6dés megké&tésére, figyelmesen
olvassa el jelen Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek cim( kiadvényunkat, amely a biztositasi szerz6dés létrejétte esetén annak
elvalaszthatatlan részét képezi. Az abban foglaltak mindenben irdnyaddk az On altal megkétni kivant biztositasi szerz6désre, a szerz6d6
felek jogaira és kotelezettségeire. Az Ugyfél-tajékoztatd és biztositasi feltételek részletes megismerése és atvétele utan On a biztositasi
ajanlat aldirasaval kifejezi szandékat a biztositasi szerz6dés megkotésére.

Ugyfél-tajékoztaténkban tajékoztatjuk Ont a Magyar Posta Biztositd Zrt. legfontosabb adatairdl, a feliigyeleti szervrél, a fogyasztdi
panasziigyintézésrdl, valamint a biztositdsi szerz6dés alapjaul szolgdléd jogszabdlyokrdl. Részletesen ismertetjiik Onnel azokat a
tudnivaldkat, amelyek a biztositasi szerzédésre vonatkoznak. A Személyes adatok kezelése és titoktartas részben felsoroljuk az adatvédelem
és az adatkezelés szabdlyait és azokat a szervezeteket is, amelyeknek az On biztositasi titkot képez6 adatait a Magyar Posta Biztositd Zrt.
tovabbithatja. Az adatkezelési tajékoztatot a jelen dokumentum 2. sz. fliggeléke tartalmazza.

Legfontosabb adatok

Magyar Posta Biztosité Zrt. székhelye: 1134 Budapest, Vaci Gt 17.; levélcime, kapcsolattartdas: 1392 Budapest, Pf. 269,
www.postabiztosito.hu; jogi formaja: zartkérlien m(ikodé részvénytarsasag; székhely allama: Magyarorszag; cégjegyzékszam: FGvarosi
Térvényszék, mint cégbirésdg, Cg. 01-10-044751, Ugyfélszolgalati telefonszdma: 06 1 200 4800. F8 tevékenységi kér: biztositasi
tevékenység, nem-életbiztositas. A biztositd fizetOképességérdl és pénziigyi helyzetérdl évente jelentést tesz kozzé a honlapjan.

Feliigyeleti szerv

A Magyar Posta Biztositd Zrt. felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank ((tovabbiakban: MNB), levélcime: 1534 Budapest, BKKP Pf.:
777.; telefonszama: 06 80 203 776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu). Az MNB a biztositaskozvetitékrél nyilvantartast vezet, amely
nyilvéntartds megtekinthetd a https://intezmenykereso.mnb.hu/ honlapon. A biztositd nyilvantartasi szama: 12833632.

Panasziigyintézés

Tarsasagunk szamara fontos, hogy On, mint a Magyar Posta Biztositd Zrt. Ugyfele elégedett legyen szolgaltatdsunkkal. Amennyiben
biztositasi szerz6désével kapcsolatos panasza van, azt megteheti széban (személyesen a biztosité székhelyén talalhatd Ggyfélszolgalaton
vagy telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben vagy a honlapon
taldlhatd panasz bejelentési fellileten keresztil https://postabiztosito.hu/ugyintezes/panaszkezeles). Kérjik, hogy irdsban forduljon
kozvetlenll Panaszkezelési osztalyunkhoz, ahol bejelentését kivizsgaljuk, és arra 30 napon beliil valaszolunk: Magyar Posta Biztosito Zrt.
Panaszkezelési osztaly, 1392 Budapest, Pf. 269 (levélben); panasz@mpb.hu (e-mailben); 06 1 423-4298 (faxon), +36-1-200-
4800 (telefonon). Amennyiben panaszara a Magyar Posta Biztositd Zrt. Panaszkezelési osztalyatdl nem kapott kielégitd valaszt, panaszaval
a kovetkez6 intézményekhez fordulhat: fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz, a fogyasztoi
jogokkal, azok érvényesitésével, a biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges fogyasztoi jogvitak birdsagi
eljarason kivili rendezése érdekében a Pénzligyi Békéltet6 Testlilethez (www.mnb.hu/bekeltetes). Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1525 Budapest, BKKP Pf.172; telefon: 06 1 489-9700; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu). A Testllet eljarasa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyasztd a biztositotarsasaggal kézvetlenil megkisérelje a panasziigy rendezését. (Fogyasztonak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenységi korén kivil eljaré természetes személy mindsil.) Amennyiben vitas lgyét nem tudja peren kivll érvényesiteni,
jogaban all birdsagi utat igénybe venni.

A PBT eljaras, tovabba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi ellenGrzési eljaras kezdeményezésére iranyuld kérelem (pénzlgyi

fogyasztovédelmi beadvany) formanyomtatvanyai az alabbi linken, valamint a Magyar Nemzeti Bank Ggyfélszolgalati elérhetéségén érhetéek
el: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/panaszom-van/mit-tegyunk-ha-penzugyi-panaszunk-van.

Jognyilatkozatok, szerzédésre alkalmazando jog

Minden jognyilatkozat csak irasban érvényes. A biztositd lehetGséget biztosit a teljes korl papirmentes kommunikacidra, és az Ugyfél
kérésére az ettdl vald eltérésre. Az On jognyilatkozata csak akkor hatélyosul, ha az a Magyar Posta Biztositd Zrt-hez megérkezik. Minden
iratban az irdnyadd nyelv a magyar, Ugyszintén az esetleges jogvitaban, amely magyar birdsag el6tt zajlik a magyar jogszabalyok alapjan,
melyek az itt nem szabalyozott kérdésekre mindig vonatkoznak.

Jogszabalyok

A biztositasi tevékenység és a biztositasi szerz6dés alapjaul szolgald legfontosabb jogszabalyok a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi
V. torvény (tovabbiakban: Ptk.), a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény (tovabbiakban: Bit.). Jogszabalyi valtozas
esetén a megvaltozott jogszabalyokban foglaltak az iranyaddak, melyekrdl tarsasagunk kiilén értesitést nem kaild.
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PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas

I. Altalanos biztositasi feltételek
A PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas altalanos biztositasi szerz6dési feltételei (a tovabbiakban: biztositasi
feltételek) azokat a rendelkezéseket tartalmazzak, amelyeket — ellenkez6 szerzddéses kikotés hianyaban - a Magyar Posta Biztosito Zrt.

PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas biztositasi szerzGdéseire alkalmazni kell, feltéve, hogy azokat e
feltételekre hivatkozassal kototték meg.

1. A biztositd, a szerz6dd, a biztositott személy(ek)
1.1 A biztosité a Magyar Posta Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd).

1.2 Szerz6d6: a jelen biztositasi feltételek alapjan szerz6d6 az a természetes személy, aki a biztositasi ajanlatot teszi, és a szerz6dést
megkoti. Szerz6d6 az lehet, aki a vagyontargy megovasaban érdekelt, vagy aki a szerzddést az érdekelt javara koti. Az e rendelkezés
ellenére kotott karbiztositasi szerz6dés semmis. A biztositasi dij megfizetésére a szerz6d6 koteles. A biztositasi szerzédéssel
kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére a szerz6do jogosult, és a biztosité hozza intézi jognyilatkozatait.

1.3 Biztositott: a jelen biztositasi feltételek alapjan létrejott szerzOdésben biztositottnak a vagyonbiztositas, illetéleg a
felelésségbiztositasok, illetve az egyéb kiegészité biztositasok specidlis feltételeiben biztositottként meghatarozott természetes
személyek mingstilnek. Ilyen rendelkezés hidnyaban biztositottnak mindsil a biztositasi szerz6désben biztositottként megnevezett
természetes személy, valamint a vele a kockazatviselés helyén allandé jelleggel vagyonk6zosségben, illetve k6zos haztartasban él6
hozzatartozdja. A biztositd szolgaltatdsara - ha a feltételek, vagy a szerzddo felek eltéréen nem rendelkeznek - a biztositott jogosult.

1.4 Ha a szerz6dést nem a biztositott kototte, akkor a biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor a szerz6dé helyébe
Iéphet, a belépéshez a biztositd hozzajaruldsa nem sziikséges. A belépéssel a szerz6d6t megilletd jogok és az 6t terheld kotelezettségek
Osszessége a biztositottra szall at. Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a biztositott
a szerz6dbvel egyetemlegesen felel6s. A szerzGdésbe belépé biztositott koteles a szerz6dének a szerzddésre forditott koltségeit -
ideértve a biztositasi dijat is - megtériteni.

1.5 Zalogkotelezett, zalogjogosult: ha a biztositasi szerzédésre a szerz6d6, mint zalogkotelezett tekintetében hitelbiztositéki zaradék
bejegyzés tortént, akkor a - a zalogkéGtelezett utasitasanak figyelembevételével - zalogjogosultnak térténik a biztositasi szolgaltatas
teljesitése, legfeljebb a mindenkori hitel és jarulékai mértékéig.

2. A biztositasi szerzédés létrejotte

2.1 A Szerz6d6 a biztositasi szerzddés létrejottét biztositasi ajanlattal kezdeményezi. Ajanlatnak mindsul a biztositd altal rendszeresitett
papir alapu, vagy elektronikus formanyomtatvany, melyet a szerz6d6 vagy megbizasabdl az alkusz alairasaval lat el. Elektronikus
ajanlatnak minésll a biztosité honlapjan vagy az altala biztositas kozvetitésére megbizott fliggd biztositaskozvetitd, illetve alkusz altal
az Internet kdzcéll haldzatan mikodtetett portalon a jelen biztositas feltételeinek elfogadasara utalassal felvett ajanlat.

2.2 A tavértékesités esetét kivéve, a szerz6d6 az ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15 napig kétve van, azt nem vonhatja vissza. A
biztositasi szerz6dés a szerz6d6 és a biztosito kdlcsonds megallapodéasaval jon létre.

2.3 A szerz6dés biztositd honlapjan térténé megkotése soran az elektronikus kommunikacié e-mail Gtjan valésul meg, az Ugyfél a
szerzOdéskotéshez regisztraciot hajt végre a honlapon, melynek soran a biztosité e-mailben kikildott kéd Gtjan ellenérzi az Ggyfél
altal megadott e-mail cim helyességét.

2.4 A biztositénak 15 napos hatarideje van arra, hogy elbiralja a szerz6d6 ajanlatat (kockazatelbiralas). Az ajanlatot a biztositd a 15 napos
kockazatelbiralasi hataridén belll elutasithatja, vagy mddositd javaslatot tehet. Az ajanlat elutasitdsat a biztositd nem koteles
megindokolni. A biztosité véllalja, hogy az MNB Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositési szerz6déseket 6sszehasonlitd oldalan
kalkulalt értéket meg nem haladé dijon befogadja a PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi szerz6désre
tett ajanlatot, a dij szamitasat kéveté 30 napig, amennyiben az ajanlatot a kockazatelbiraldsa alapjan egyébként nem utasitana el.

2.5 Ha a szerzddo fél fogyasztd, a szerzddés akkor is létrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belil
nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a biztosito
altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelden tették. Ebben az esetben a szerz6dés - az ajanlat szerinti tartalommal
- az ajanlatnak a biztositd részére tortént dtadasa idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kdvetd napon jon
létre.

2.6 Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekoévetkezik, az ajanlatot a biztositd csak abban az esetben utasithatja vissza,
ha ennek lehet6ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a
kockazatviselés koérilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogaddsahoz a kockazat egyedi elbiraldsa sziikséges. A biztositd a
jelen szerzddési feltételekre utaldssal tett ajanlat esetén minden esetben kockazatelbiralast végez, tekintettel arra, hogy az igényelt
biztositasi fedezet jellege és a kockazatviselés koérilményei alapjan az ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbirdlasa sziikséges.

2.7 Amennyiben a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szerzGdés lényeges kérdésben eltér a biztositd altaldanos szerzddési
feltételeitdl, a biztositd a szerz6dés |étrejottétdl szamitott tizendt napon bellil javasolhatja, hogy a szerz6dést az altalanos szerzédési
feltételeknek megfelel6en mddositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenét napon beliil nem valaszol, a
biztositd az elutasitastdl vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll a szerzédést harminc napra irdsban
felmondhatja.

2.8 A szerz6dés megkotését kovetden a biztositd a szerz6dés létrejottétdl szamitott 6t munkanapon belll bizonyithaté és azonosithatd
modon értesiti a szerz6d6t a biztositasi szerzddés |étrejottérdl, e korben megkildi a szerz6ddnek a biztositasrol kiallitott fedezetet
igazold dokumentumot. A szerz6dé a tdjékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon bellil a szerz6dést - indoklas nélkil -
felmondhatja.

3. A biztositasi szerzodés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

3.1 Ha a biztositasi szerz6dés létrejon, a biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6désben feltiintetett idépontban kezdddik, feltéve,
hogy az ajanlattal egy id6ben a szerz6d6 az elsé dijrészletet is megdfizette. Ha a szerzdd6 az ajanlattal egy id6ben nem fizette meg az
els6 dijrészletet, a kockazatviselés az els6 dij megfizetésének napjat koveté nap 0. érajaban kezdédhet legkorabban.

3.2 Ha a biztositd és a szerz6d6 az els6 dij halasztott fizetésében allapodnak meg, a kockazatviselés kezdete az errdl sz6l6 megallapodas
|étrejottét kovetd nap 0. 6rdja.

3.3 A felek a kockazatviselés kezd6 idépontjat illetéen a fentiektdl eltéréen is megdllapodhatnak.



3.4 Ha a biztositasi szerz6dés nem jon létre, a biztositd a befizetett 6sszeget visszautalja az ajanlattevonek.

3.5 A biztositasi szerzédés hatadlya a kockazatviselés ideje alatt bekovetkezett biztositéasi eseményekre terjed ki, a jelen biztositasi
feltételekben foglalt korlatozasok figyelembevételével.

3.6 A biztosité kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerzédést, hogy a szerz6dé
nem all az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy tilalom hatalya alatt;

nem all az EU vagy az USA altal kihirdetett barmilyen kereskedelmi vagy gazdasagi szankcig, illetve térvényi,
jogszabalyi szankciés rendelkezés hatalya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankcidos rendeleteit és a U.S.
Department of the Treasury, Office of Foreign Assets Control (OFAC) altal kiadott egységes szankcios listat
is, illetve

> nem szerepel Magyarorszag Kormanya altal megallapitott terrorizmus elleni nemzeti listan.

3.7 A biztositasi szerzodésben nem lehet érvényesen megjeldlni olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve
szolgaltatasra/kifizetésre jogosult egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki
a fenti szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt allnak.

3.8 A biztosito nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti
szankciok, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt alinak.

4. A biztositas tartama, a biztositasi évfordulé és a biztositasi idészak

4.1 A biztositasi szerzédés hatarozatlan tartamu.

4.2 Az elsé biztositasi idészak (biztositasi év) a kockazatviselés kezdetekor kezdddik.

4.3 A biztositasi id6szak egy év, melynek az utolsd napja az évforduld. Az (j biztositasi id6szak elsé napja az évforduldt kévet6 nap.

5. A biztositasi szerzodés modositasa
5.1 A felek a szerz6dést k6z6s megegyezéssel irasban modosithatjak.

5.2 Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzddést érintd lényeges kortlményekrdl, tovabba ha a szerz6désben
meghatarozott |ényeges korilmények valtozasat kozlik vele, és ezek a korllmények a biztositasi kockazat jelent6s noévekedését
eredményezik, a tudomasszerzést6l szamitott 15 napon belll irdsban javaslatot tehet a szerz6dés maddositasara, illetleg — ha a
kockazatot a jelen szerzédési feltételek értelmében nem vallalhatja - a szerzédést 30 napra irdasban felmondhatja. Ha a szerz6dé a
mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a szerz6dés a mddositd javaslat kozlésétdl szamitott 30.
napon megsz(inik. Erre a kévetkezményre a szerz6d6t a modositd javaslat megtételekor a biztositd figyelmezteti. Ha a biztosito e
jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

5.3 Ha a szerz6dés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik és a biztositasi kockazat jelentés megnovekedése ezek kozil
csak egyesekkel Osszefliggésben mertl fel, a biztosité a biztositasi kockazat jelentés noévekedésével Gsszefliggbé jogait a tobbi
vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

6. A biztositasi szerzodés megsziinésének esetei

6.1 A biztositd kockazatviselése a biztositasi szerz6dés megszlinéséig all fenn, kivéve az érdekmulast, mely esetben az érdekmulas
id6pontjaig.

6.2 Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi érdek megszlint, vagy a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné
valt, a szerzGdés, illetéleg annak megfelel6 része megsziinik.

6.3 Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerzGdés megszlinik, a biztositd az egész biztositasi idGszakra jard dij medfizetését
kovetelheti. A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a biztositd az addig a napig jard dij medfizetését kovetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tébb dijat fizettek be, a biztositd a dijtobbletet koteles a megszlinéstdl, illetve az
arrol valé tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll visszatériteni.

6.4 Ha a biztosito kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megszlinik.

6.5 A biztositasi érdek megszilinéséhez fliz6d6 jogkdvetkezmények nem alkalmazhatodk, ha az érdekmulas kizardlag a biztositott vagyontargy
tulajdonjoga atszallasanak kévetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban volt.
Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyltt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztositasi
dijakért a korabbi és (j tulajdonos egyetemlegesen felelds. A szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarél vald tudomasszerzést
kévetdé harminc napon belll irdsban, harmincnapos hataridével felmondhatja.

6.6 A hatarozatlan tartamu biztositasi szerz6dést a felek - 30 nap felmondasi idGvel - a biztositasi idGszak végére irasban felmondhatjak
(rendes felmondas). A felmondasnak a biztositéhoz az évfordulét megel6z6 30. nap 0 6raja el6tt meg kell érkeznie.

6.7 A rendes felmondason tul a szerz6d6 jogosult a hatarozatlan tartamu biztositasi szerz6dést minden év marciusaban - Ugy, hogy a
felmondas marcius 31-ig a biztositdhoz beérkezzen - felmondani az adott év aprilis 30. napjara vonatkozdan. A felmondas akkor
hatdlyos, ha az a masik félhez hataridében megérkezik. Amennyiben a szerz6dés nem dijrendezett, gy az nem mondhaté fel.

6.8 A szerz6d6 medfelel6 hataridében beérkezett felmondd nyilatkozatanak kézhezvételét kovetéen a biztositd 30 napon belll elszamol a
szerz8d0 altal teljesitett befizetésekkel. A szerz6d6 érvényesen nem mondhat le az 6t megilletd felmondasi jogrol.

6.9 Ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a biztositd a kdvetkezményekre térténé figyelmeztetés mellett - a szerzédot
a felszolitas elklldésétdl szamitott legaldbb 30 napos pothataridé tlizésével - a teljesitésre irasban felhivja. A poéthataridé
eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamen6 hatallyal megszlinik, kivéve, ha a biztositd a dijkdvetelést
késedelem nélkal birdsagi Uton érvényesiti. A dijnemfizetés miatti megszlinés utan befizetett dij nem helyezi Ujra hatalyba a
szerz6dést. E dijat a biztositdé 15 napon belll visszautalja, levonva beldle azt a dijrészt, amely a dijnemfizetés miatti megsz(inés el6tti
- dijjal fedezetlen - kockazatviseléssel aranyos.

6.10 Ha a szerzG6dés az el6bbi pontban irt mdédon a folytatdlagos dij meg nem fizetése kovetkeztében szlint meg, akkor a szerz6dé a
megsz(inés napjatol szamitott szazhlsz napon belll irdsban kérheti a biztositot a kockazatviselés helyreallitdsara. A biztositd a
biztositasi fedezetet a megszlint szerzédés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi dijat
a Szerz6d6é medfizeti.



6.11 A szerzddést a feleknek lehetGséglik van kdz6s megegyezéssel is megsziintetni.

6.12 A biztositasi szerzddés, illetve annak megfelelé része megszlinik, amennyiben a szerz6dd, illetve a kifizetésre jogosult a szerzédés
megkotését kovetben a 1./3.6 pont szerinti szankcidk, korlatozdsok vagy tilalmak hatdlya ala kertl. Ilyen esetben a szerz6dés
megszlinésének idépontja a szankcid, a korlatozas vagy a tilalom hatalyba lépésének napja.

6.13 A biztositd a szerzddés felmondasarol szdlo értesitést irasban, postai Gton is megkiildi a szerz6do részére.

7. A biztositasi dij, a dijfizetés szabalyai

7.1 A biztositot a kockazatviselés kezdetétdl, annak teljes tartamara megilleti a - kockazatviselésének ellenszolgaltatasara szolgald -
biztositasi dij. A biztosito a biztositas dijat a kockazatviselés kezdetén hatalyos dijtarifa alapjan alakitja ki. A biztositd a biztositasi
dijtételeket naptari negyedévente, a naptari negyedév elsé napjara allapitja meg, illetve mddosithatja az alabbi okok esetén:

0 7.11 és 7.12 pontokban meghatarozott kritériumok miatti felllvizsgalat,
» a szerz6d6 javara indokolas nélkiil,
» jogszabalyi kornyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megdfelelés érdekében,
» annak érdekében, hogy a fennall6 szerzédések szerz6ddi ne keriljenek kedvezétlenebb helyzetbe az Uj szerzddést kotd
ugyfeleknél.
7.2 A biztositd a dijat az egyéves biztositasi id6szakra allapitja meg.
7.3 A biztositas els6 dija a szerz6dés létrejottekor, a folytatdlagos dij pedig annak a szerzédésben megjeldlt dijfizetési ttem szerinti
id6szaknak az els6 napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

7.4 A dijtételek meghatarozasakor a biztositd minden esetben Ugy jar el, hogy a kedvezmények az Uj és a meglév6 Ugyfelekre is
vonatkoznak.
A kedvezmények mértékére vonatkozé tajékoztatas az alabbi oldalon érhetd el:

https://postabiztosito.hu/termekek/lakasbiztositas/postaoctthon24.

A szerz6d6 altal igénybe vett kedvezményeket a biztositasi ajanlat tételesen régziti. A biztositd az aldbbi elemeken keresztil, illetve
az alabbi tipusok szerint érvényesit kedvezményeket az arazasban:

» dijfizetés madja,

» dijfizetés gyakorisaga,
» kapcsolattartas modija.

7.5 A szerz6do és a biztositdé megallapodhatnak abban, hogy a szerz6dé a biztositas éves dijat részletekben fizeti meg (havi, negyedéves,
féléves dijfizetési gyakorisag).

7.6 A felek az els6 dij halasztott fizetésében is megallapodhatnak. A halasztott elsé dij a megallapodas szerint esedékes.

7.7 Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositdo — a dijfizetési kotelezettség elmulasztédsara vonatkozo, 1./6.9.
pontban szerepl6 szabalyok megfelel6 alkalmazasaval - eredménytelendl hivta fel a szerz6dét a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés
valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

7.8 Amennyiben a biztositasi esemény a biztositd biztositasi dijjal nem fedezett kockazatviselésének ideje alatt kdvetkezik be, de a
biztositas még nem sz(int meg, Ugy a biztositasi id6északra jaré és meg nem fizetett dija(ka)t a biztositd az esedékes biztositasi
szolgaltatas, illetve a térités 6sszegébdl levonhatja.

7.9 A biztositasi dij fizethet6 készpénz-atutalasi megbizassal (postai csekk), csoportos beszedési megbizassal, atutalasi megbizassal és
online bankkartyas befizetéssel.

7.10 A hatéridére torténd dijfizetésr6l a szerz6d6nek kell gondoskodnia. Ha a szerz6désben csoportos beszedési megbizassal torténd
dijfizetés szerepel, és ennek ellenére a dijfizetés csoportos beszedési megbizas Utjan, a szerz6dd érdekkorébe esé okbdl nem valdsul
meg, és ezt a szerz6d6 a biztosito felszdlitasa ellenére sem orvosolja, Ugy a biztosité jogosult a dijfizetés maodjat egyoldaldan atutalasi
megbizasos fizetési mddra mddositani. Amennyiben ezt kdvetéen a szerz6d6é a csoportos beszedési megbizassal torténé dijfizetés
lehetdségét bankjanal megteremti, és errdl a biztosito értesul, gy az eredeti dijfizetési modot a biztositd tovabbi kiilon értesités nélkdl
visszaallitja.

A biztositasi dijak feliilvizsgalata, a biztositasi dij modositasa

7.11 Ha egy naptari évben a PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi termék tényleges karhanyada negyvenot
szazalék alatti értéket vesz fel, a biztosito kotelezéen fellilvizsgalja a termék arazasat (dijtarifat) a leheté legfrissebb karadatokkal
kiegészitett tapasztalati idésorat figyelembe véve.

7.12 Ha egy naptari évben a PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi termék tényleges karhanyada meghaladja
az 6tvendt szazalékot, a Biztositd elvégezheti a dijak fellilvizsgalatat az el6z6 ponttal analég médon.

7.13 Biztosito a biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztositasi dijat évente egyszer, évforduléra egyoldaliian médosithatja az
alabbi esetekben:

» 9.3 és 9.4 pontok szerinti értékkovetés (indexalas),
» 7.11 és 7.12 pontokban meghatarozott kritériumok miatti fellvizsgalat,
» az ugyfelek javara indokolas nélkdl,
» jogszabalyi kdrnyezet valtozasa esetén a jogszabalyi megfelelés érdekében.
7.14 A moddositott dijrél a biztositdé az tgyfeleket a biztositasi évfordulét megel6z6en legaldbb 60 nappal irasban értesiti. Amennyiben a
szerz6do a valtoztatasokat nem fogadja el, gy a biztositasi szerzédést felmondhatja.
8. A biztositasi 6sszeg, a talbiztositas tilalma, az alulbiztositas, a tobbszoros biztositas, a fedezetfeltoltés

8.1 Ajanlatanak megtételekor a szerz6d6 donti el, hogy mely vagyoncsoportokat (épiilet, ingdsag), mekkora szolgaltatasi 6sszeggel kivan
biztositani, és azok mellé milyen valaszthat6 kiegészit6 biztositast igényel.
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A biztositasi 6sszeg az a biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeg, amely a biztositédsi esemény bekdvetkeztekor a biztositd
szolgaltatasanak felsé hatara, azzal, hogy a jelen biztositasi feltételekben egyes biztositasi események és vagyoncsoportok kapcsan
szerepld, szolgdltatast korlatozd rendelkezések a szolgaltatds Osszegét a biztositdsi Gsszegnél alacsonyabb Osszegben is
meghatarozhatjak.

A biztositasi 6sszeg
» ingatlan vagyoncsoportnal nem haladhatja meg a biztositani kivant vagyontargy karesemény id6pontjaban szamitott
Ujjaépitési értékét teljes Gjjaépités esetén, illetve a javitas vagy csere koltségeit részkar esetén;
» ingdsag vagyoncsoport esetén nem haladhatja meg a biztositott vagyontargyakban a karidéponti hazai javitassal torténd
helyreadllitas koltségeit vagy Uj allapotban térténé beszerzési értékét.

A biztosité a tulbiztositas tényének megallapitasatol szamitott 15 napon belll gondoskodik a dij tobblet visszatéritésérdl. A
tulbiztositas, illet6leg alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kilon-kalén
kell megallapitani.

Ingosagok esetében a biztositd lehetové teszi, hogy a biztositasi 6sszeg megallapitdsa az erre rendszeresitett egyszer(sitett lista
mentén térténjen a tul- vagy alulbiztositottsag elkeriilése érdekében. Az egyszer(sitett lista a 100.000 Ft egyedi érték feletti ingésagok
tételes, mig e limit alatti ingésédgok csoportositott felsorolasat tartalmazza. Amennyiben a szerz6d6 nem kivan éIni az egyszer(sitett
lista megadasaval, az ingdsagokra vonatkozo biztositasi 6sszeget egyetlen értékben is megadhatja.

Alulbiztositasnak mindsil, ha a biztositasi 6sszeg alacsonyabb, mint a vagyontargy Ujjaépitési, illetve Gj allapotban vald beszerzésének
értéke. Ilyen esetben a biztositd aranyos téritést alkalmaz, tehat a kart olyan aranyban tériti meg, ahogyan a karidéponti biztositasi
0sszeg aranylik a karidéponti Ujraépitési, illetve Uj allapotban vald beszerzési értékhez. Olyan ingdsagkarok esetén, ahol a varhaté
karérték eléri a biztositasi 6sszeget és amennyiben csalds, vagy visszaélés gyanuja nem mertl fel, valamint a biztositasi 6sszeg a
kotéskor megadott, egyszer(sitett ingdsaglista alapjan alakult ki, a Biztosité nem vizsgalja az alulbiztositottsagot.

Ha a biztositasi szerzddés a biztosit6 altal meghatarozott és a szerzodésben feltiintetett minimalis biztositasi 6sszeggel
vagy azt meghaladé biztositasi 6sszeggel jott 1étre, gy kar esetén a biztosité nem vizsgalja az alulbiztositottsagot, és
nem érvényesiti az alulbiztositas jogkdvetkezményét, az aranyos szolgaltatast. Utdbbi aldl kivételek: az indexalas
visszautasitasanak, valamint az épiilet, melléképiilet, illetve medence alapteriiletére, a féépiilet és a melléképiilet
falazatara és tet6zetére vonatkozé kozlési kotelezettségsértés esetei. Ha a karesemény idopontjaban a tényleges
alapteriilet eltér az ajanlatban feltiintetett hasznos alapteriilettdl, a biztosité vizsgalja az alulbiztositottsagot.

Alulbiztositottsag esetén a biztosito a biztositasi 6sszegnek a biztositott vagyontargy karidéponti értékéhez viszonyitott
aranyaban nyujt szolgaltatast.

FelelGsségbiztositasnal a biztositasi 6sszeg a biztositd szolgaltatasanak fels6 hatarat jelenti egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban.
Biztosito a biztositasi eseménnyel kozvetlen okozati 6sszefiiggésben allo karokat és az azzal 6sszefiigg6 koltségeket (pl.
jogi képviseleti koltségek, kamatok) biztositasi eseményenként a biztositasi szerzodésben meghatarozott biztositasi
Osszegig, mint biztositasi szolgaltatas fels6 hataraig tériti meg, ezek egyiittesen sem haladhatjak meg a biztositasi
Osszeget.

T6bbszoros biztositas: ha ugyanazt az érdeket tobb biztosité egymastol fliiggetlendl biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek kozul
egyhez vagy tébbho6z benydijtani. A biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban
irt feltételek szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi
biztositoval szemben aranyos megtéritési igényt érvényesithet. E megtéritési igény alapjan a biztositdk a kifizetett kart egymas kozott
azokkal a feltételekkel és biztositasi 6sszegekkel aranyosan viselik, amelyeknek megfeleléen az egyes biztositok a biztositott irdnyaban
kulon-kulon felelnének.

Fedezetfelt6ltés: Az adott biztositasi idGszakra vonatkozd biztositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi id6szakban bekovetkezett
biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6dd a dijat megfeleléen kiegésziti. Ezen jogkévetkezményt a
biztositdé abban az esetben alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg irasban felhivta a szerz6d6
figyelmét és a fedezetfeltoltés dijat kozolte. Ha a szerz6dd a fedezetfeltSltés jogaval nem él, a szerzGdés a kifizetett Gsszeggel
csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad hatalyban a folyo biztositasi idészakra.

Az értékkovetés szabalyai

A biztositd a biztositasi Gsszeget és a biztositasi dijat — a kargyakorisagtdl fliggetlenll - rendszeresen az arszinvonal valtozasahoz
igazitja (indexalja). Az indexalasra a biztositasi évforduldn kertl sor. Az indexalas az ingatlanbiztositas, valamint az ingdsagbiztositas
biztositasi dsszegeire vonatkozik. Az indexalt biztositasi 6sszeget az el6z6 biztositasi 6sszeg és az alabbiakban meghatarozott index
szorzata adja. A biztositasi 6sszeg valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti.

Az indexalast a biztosité mindig a biztositasi évfordulét megel6z6 utolsd érvényes biztositasi 6sszegre és dijra végzi el.

Ingatlanok esetében a biztositd az indexdlas értékét az (j PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi

alapjan hatarozza meg.

Az ingatlantdl kiilonb6z6 vagyoncsoportok esetében a biztosité vallalja, hogy a biztositds megk&tésekor meghatarozott
biztositési 6sszeget az inflaciés hatdsok figyelembevételével a mindenkori Ujérték elvének megfeleld szinten tartja. Az indexszamok
alapjat a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal k6zzétett, el6z6 év azonos hdénapjara vonatkoztatott jlniusi fogyasztéi arindex adja.

A biztositasi dij indexalasa esetén a biztositd a biztositasi 6sszeget a biztositasi dij valtozasaval 6sszhangban valtoztatja. Az indexalas
soran a dij névekedésének mértéke nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeg névekedésének mértékét.

A biztosit6é egy naptéri éven bellil ugyanazon szerz6dés vonatkozasaban az indexszamot nem mddosithatja.

A biztositasi 0sszeg és dij értékkoveté mddositasardl és az alkalmazott index mértékérdl, valamint a médositott biztositasi 6sszeg és
dij mértékérdl a biztositd a biztositasi évforduldt 60 nappal megeléz6en irasban értesiti a szerzddot.

A biztosité az indexalt biztositasi 6sszeget ezer forintra, a biztositasi dijat pedig egész forintra kerekitve szamitja ki.

Ha az indexalt biztositasi 6sszeget és biztositasi dijat a szerz6d6 nem fogadja el, akkor az értékkovetésrol szold levél kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll irdasban igényelheti az értékkdvetés el6tti allapot visszaallitasat.



9.10 Ha a szerz6dé nem fogadja el a biztosité altal felajanlott indexalast, kar esetén a biztosité vizsgalhatja az
alulbiztositottsagot. Kar esetén a felek - egyéb feltételek teljesiilése esetén - csak akkor kothetnek egymassal
egyezséget, ha a szerz6do6 a kar bekovetkezésének idépontjaig felajanlott indexalasokat elfogadta.

10. Onrészesedés
10.1 A biztosité nem alkalmaz 6nrészt.

10.2 A biztosit6 a szolgaltatasi kotelezettségének mértékét a biztositasi 6sszegen beliili szolgaltatasi limit meghatarozasaval
korlatozhatja.

11. A szerz6do felek specialis kotelezettségei
A) Szerz6do, biztositott kotelezettségei
Tajékoztatasi kotelezettség

11.1 Amennyiben a szerz6d6 és a biztositott személye nem azonos, Ugy a szerz6dd koteles tajékoztatni a biztositott(ak)at a biztositasi
szerzddés tartalmaral, illetve minden, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos valtozasrol.

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

11.2 A szerz4do6 és a biztositott a szerz6dés megkdtésekor koteles a biztositoval a valésagnak megfeleléen kdzdini minden olyan, a kockazat
elvallaldsa szempontjabdl l1ényeges korilményt, amelyre a biztositd kérdést tett fel, és amelyet ismert vagy ismernie kellett. A
biztosito irdsban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz, a kérdések
megvalaszolatlanul hagydsa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését. A kozlésre, illet6leg a valtozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerzédét és a biztositottat: egyikiik sem védekezhet olyan korlilmény vagy
valtozads nem tudasaval, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositoval kéz6lni, vagy neki bejelenteni, noha arrél megfelelé
gondossag esetén tudnia kellett, és a kozlésre illetve bejelentésre koteles lett volna.

11.3 Az adatok valdsagtartalmaért a szerz6do és a biztositott is felelés. A k6zolt adatok ellendrzését a biztositd részére lehetévé kell tenni.
A biztositd ellendrzési lehetGsége a szerz6dét és biztositottat a kozlési kotelezettség aldl nem mentesiti.

11.4 Ha a szerz6d6 az ajanlaton az épllet, melléképlilet, illetve épitmények négyzetméterére vonatkozo adatot - a valdosagtol eltéréen —
alacsonyabban adja meg, akkor a biztosité vizsgalhatja az alulbiztositottsagot, és érvényesitheti annak jogktévetkezményét, az
aranyos szolgaltatast.

11.5 A szerz6dé (biztositott) koteles a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges korilmények valtozasat a biztositdnak 15 napon bell,
irasban bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a koéralmény, amelyre vonatkozdan a biztositédsi ajanlaton, egyéb
nyomtatvanyon adat szerepel, akar kérdésre valaszként megadva, akar nyilatkozatként.

Be kell jelenteni kiléndsen, ha

» a biztositott éptilet hasznos alaptertilete megvaltozott (pl. tetGtér-beépités, lakoéplilet bévitése, melléképllet épitése,
bdvitése),

» a biztositott vagyonérték valtozasa miatt az meghaladja a biztositasi 6sszeget,
» azingatlan lakatlanna (nem allandéan lakottd) valik,

» aszerz6dd (biztositott) cime megvaltozik.

11.6 A kozlésre, illetve a valtozas-bejelentésre iranyul6 kotelezettség megsértése esetében a biztosito kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha a szerz6doé (biztositott) bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a biztosito a
szerz6dés megkotésekor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekovetkezésében. Ha a szerzodés
tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik és a kozlési vagy valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése ezek
koziil csak egyesekkel Osszefiiggésben meriil fel, a biztosité6 a kozlésre vagy a valtozas-bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

Altalanos karmegel6zési, karenyhitési kételezettség

11.7 A szerz6doének, biztositottnak minden esetben Ggy kell eljarnia, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato,
betartva a jogszabalyi, hatosagi elGirasokat, szabvanyokat. A szerz6do felek megallapodnak, hogy a szerz6dé
(biztositott) koteles a kart téle elvarhatéan megel6zni és enyhiteni, melynek keretében koételes kiillonosen:

a) az épiileteit a mindenkor hatalyos épitésiigyi szabvanyoknak, szabalyoknak megfelel6en épiteni/épittetni és
karbantartani, felGjitani;

b) ingo és ingatlan vagyonanak kezelése soran az elvarhaté gondossagnak megfelel6en eljarni;

c) a biztositott vagyontargyakat magaba foglal6 helyiségeket barmilyen rovid idejii tavozas esetén a védettségi
szintnek megfeleloen, szakszeriien bezarni, a védettségi szintet befolyasol6 minden biztonsagi berendezést
tizembe helyezni;

d) az atmenetileg (72 6ranal hosszabb idétartamban) nem lizemeltetett viz-, fiités- és hiitésvezetékek foelzaro
szelepét elzarni a vizkarok megel6zése érdekében;

e) a biztositott vagyontargyakat, kiilonosen elektromos, gaz- és vizvezeto létesitményeket, a hozzajuk
csatlakoztatott berendezéseket, késziilékeket, valamint a tetoket, ereszcsatornakat és az ingatlanra a hatarolé
falakon kiviil régzitett targyakat rendeltetésszer( allapotban tartani és a hianyossagokat vagy a karokat
haladéktalanul elharitani;

f) az elhasznalédott, kopott alkatrészeket, berendezéseket megjavitani, vagy — ha ez nem lehetséges - kicserélni;
g) talajszint alatti helyiségben ing6sagot csak a padozat szintjétol szamitva legalabb 20 cm magasan tarolni;

h) a karesemény észlelését kovetéen haladéktalanul értesiteni a tiizoltosagot tiiz és robbanas esetén (az eloltott
tiizrol is), az oltas, mentés, karelharitas eredményessége érdekében;



i)

k)

D)

betoréses lopas, rablas, besurranasos lopas esetén a karesemény észlelését kovetoen haladéktalanul
feljelentést tenni a rendérségen, és abban az eltulajdonitott, illetve karosodott vagyontargyakat tételesen és
azonosithatéan megjel6lni, a tovabbi karok megel6zése érdekében az ingatlanba bejutast megakadalyozni,
gondoskodni a személyes 6rzésrol;

az ingatlan kulcsainak ellopasa, elrablasa vagy elvesztése, valamint a zar megsériilése, hasznalhatatlanna
valasa esetén a zarakat 24 o6ran beliil kicserélni, a zarcseréig pedig gondoskodni a személyes 6rzésrol;

a kar bekovetkezte esetén a kar mértékének csokkentése érdekében sziikséges, de a biztosité karfelmérését
nem akadalyozé (a karképet nem befolyasold), a vagyon- és személybiztonsagot eldsegito intézkedéseket
haladéktalanul megtenni;

a csapadék elvezetésérol gondoskodni, csepegteto jardat, az épiiletekre ereszcsatornat kiépiteni.

11.8 A karenyhités sziikséges koltségei akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre. Alulbiztositas
esetén a biztositdo a karenyhités koltségeit a biztositasi 0sszeg és a vagyontargy értékének aranyaban koteles
megtériteni.

11.9 A biztositdo mentesiilésére vonatkoz6 szabalyokat kell alkalmazni a karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
megszegése esetén is.

Karbejelentési (biztositasi esemény bejelentési) kotelezettség

11.10 A szerz6dének (biztositottnak) a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasra jutastdl szamitott 10 munkanapon
belil be kell jelentenie a biztositonak. Balesetbiztositas esetén a biztositdsi eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott 15
munkanapon belll kell bejelenteni a biztositonak. A bejelentés megtehetd a biztosito telefonos tigyfélszolgalatan keresztll vagy
személyesen (a biztositd Ugyfélszolgalatan vagy barmely postan), ajanlott levélben és faxon, valamint elektronikus levélben a
karinfo@mpb.hu e-mail cimen, illetve a biztosité weboldalan. A bejelentésnek legaldbb az alabbiakat kell tartalmaznia:

O
>
>
>

>

az ajanlatszam (szerzédésszam);
személyi adatok (szerz6d6, biztositott, karosult neve, cime, telefonszama);
a karesemény helye, ideje, leirasa;
a kar altal érintett vagyontargyak tételes felsoroldsa, becsllt karosszeg;
irdsos bejelentésnél a levéliras helye, kelte és sajatkezl alairas is szliikséges.

Felelésségbiztositasok esetén a biztositott koteles 30 napon belll bejelenteni, ha vele szemben a szerzédésben meghatarozott
tevékenységével kapcsolatosan karigényt kézélnek, vagy ha olyan korilményrdl szerez tudomast, mely ilyen karigényre alapot

adhat.

A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a biztositasi esemény bekdvetkezését hataridében a biztositonak nem jelentik
be, a sziikséges felvilagositast nem adjak meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszik lehetové,
és emiatt a biztosito kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositott kdtelezettségei a biztositasi esemény bekovetkezése utan

11.11 Ertesitendé szervek:

>

Taz, robbanas esetén mindenképpen (még az eloltott t(izrol is) értesiteni kell a ti{izoltésagot. A tiizrol a
jogszabaly szerint az arra illetékes hat6sagtol tiizeseti igazolast kell beszerezni.

Betoréses lopas, rablas, besurranasos lopas esetén a rendorséget kell értesiteni, és feljelentést kell tenni. A
feljelentésben tételesen meg kell nevezni az eltiint vagy sériilt vagyontargyakat is. A rendorségtoél a feljelentés
iigyében kapott értesités, okirat egy példanyat el kell juttatnia a biztositohoz.

Baleset esetén mindent meg kell tenni a kar enyhitése érdekében, az akut torténésre tekintettel haladéktalanul
szakorvosi segitséget kell igénybe venni, és a sziikséges teend6k elvégzésében a gyogyito eljaras befejezéséig
késedelem nélkiil az ellaté intézménnyel egyiitt kell miikodni. A balesettel foglalkoz6 hatésagokat fel kell
hatalmazni arra, hogy a biztosité szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informaciokat megadjak és a
karesemény tisztazasban a biztositoval egyiittmiikédjenek.

A karbejelentéshez, a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

11.12 A biztositasi szolgaltatas teljesitését igényl6 személynek kell igazolnia, hogy a biztositd szolgaltatdsanak a szerz6désben, valamint
jogszabalyban elGirt feltételei fennallnak. Neki kell bizonyitania a kar bekdvetkeztét, 6sszegszerliségét, valamint a kar és a karokozd
tényezd kozti 6sszefliggést.

1.1 11.13 A biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 személy a biztosito szolgaltatasanak teljesitése érdekében a felmerilt karok és koltségek

igazolasa céljabdl az alabbi dokumentumok benyuljtasara koteles:

>
>
>

tlizkarnal: tlizeseti igazolas;
betoréses lopas vagy rablaskarnal: a rend6rségi feljelentés megtételét igazolé dokumentum (pl.: rendGrségi igazolas);

tovabbd besurranasos lopaskarnal, valamint sirké rongalasa, jogtalan eltulajdonitasa esetén, tovabba kerti
kapumozgaté, valamint a kerti kapumozgatohoz tartozo taviranyité ellopasa esetén, tovabba a kozos vagy sajat
tarolobol valo eltulajdonitas kar esetén, tovabba kerékpar eltulajdonitasa esetén, tovabbad a poggyaszbiztositas
esetén, amennyiben az tartalmazza a biztositasi esemény bekovetkezésének igazolasahoz, ill. a teljesitendd szolgaltatas
mértékének meghatarozasahoz sziikséges adatokat: a renddrségi feljelentés megtételét igazold dokumentum (pl.: rendGrségi

igazolas);

ingatlan karanal: javitasi vagy helyreallitasi szamla vagy arajanlat, vagy kéltségvetés;
az elfolyt viz tobbletkoltségének megtéritésére vonatkozo6 biztositasi szolgaltatas esetén a teriletileg illetékes
vizszolgaltatd altal, a biztositott ingatlanhoz kapcsolddodan kiallitott szamlak bemutatasa a kar észlelésétél szamitott 1 éves
id6tartamra visszamendleg;

felelosségi kar esetén a biztositott kartéritési felel6sségének megallapitdsahoz sziikséges dokumentumok (a biztositott
felel6sséget elismerd, kizard vagy vitatd nyilatkozata, a rendGrségi igazolds a balesetrél, hatdsagi eljaras induldasa esetén
errdl valé nyilatkozat, okirat);
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> ingosag karanal: az ingésdgoknak és karosodasuk mértékének tételes részletezése, az ingdsagok tipusat és eredetét
igazold okmany, illetve, ha van, akkor az ingdsagokrol készilt fénykép is;

> hobbi- és kisallatbiztositasnal: az allatorvosi gyogykezelés dokumentumai (kezelés leirasa, rontgenfelvételek), illetve az
allatorvos, valamint az adott biztositasi esemény kezeléséhez sziikséges gyogyszerek szamldi, valamint annak igazolasa,
hogy az egyedi azonositasara alkalmas mikrochip-azonosité adatait tartalmazzak a biztositasi események igazoldsara atadott
dokumentumok;

> dioptrias szemiiveg biztositasnal: a szerz6d6 tulajdonanak igazoldsara szolgalé dokumentum (pl. orvosi rendelvény,
optikai névre szol6 vizsgalati lap);

> bérleti dij koltségtéritése: az illetékes és hataskorrel rendelkez6 hatdésag a biztositott ingatlant lakhatatlanna nyilvanité
hatarozata, vagy koézizemi szolgdltatd nyilatkozata, tovabba a polgari perrendtartasrol szdélé 2016. évi CXXX. tv.
rendelkezéseiben roégzitett bizonyitdsi eszk6zok utjan elGallt hitelt érdemléen bizonyiték a lakhatatlansag tényére
vonatkozoan;

> a biztositasi esemény bekdvetkezését és az ennek kovetkeztében elszenvedett kdrok mértékét (6sszegszerliségét) igazold
dokumentumok (szamlak, arajanlatok, szerzédések, egyéb igazolasok, személyi sériilés esetén az azt aldtdmasztd orvosi
iratok, szakvélemények).

A balesetbiztositasi szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

A Dbiztositd szolgaltatédsanak feltétele lehet, hogy a biztositott/kedvezményezett, amennyiben a mindenkori hatalyos
jogszabalyok lehetévé teszik:

> mentse fel az érintett orvosokat, az egészséglgyi intézményeket és hatésagokat titoktartasi kotelezettséguk aldl a
biztositoval szemben, annak érdekében, hogy a biztosité a biztositasi eseménnyel 6sszefligglé informacidkat az
orvosoktol, egészségligyi intézményektdl, hatdésagoktdl - akik, illetve amelyek a biztositottat kezelték, vizsgaltak - a
kért felvilagositasokat, orvosi jelentéseket és dokumentumokat beszerezze,

> illetve jaruljon hozza, hogy a biztositott tisztdzatlan haldla esetén a holttestet a biztositd megvizsgaltassa, szlikség
szerint a boncolasat és exhumalasat elvégeztesse.

a) A balesetbiztositasi szolgaltatas igénybevételéhez a biztosit6 a kovetkezo iratok bemutatasat kérheti:
> karbejelentd,

> a biztositott/kedvezményezett személyazonossaganak igazolasara alkalmas iratok:

- személyazonositd igazolvanyanak masolata (az érvényességet tartalmazd rész is) és

- lakcimkartya, abban az esetben, ha a lakéhelye vagy a tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhaté
- jogerGs hagyatékatadd végzés/oroklési bizonyitvany,
- jogerGs gyamhatdsagi hatarozat,
> a biztositasi eseménnyel 6sszefligg6 orvosi dokumentumok (pl. réntgen lelet, mitéti leiras, kdrhazi zardjelentés, egyéb
rendelkezésre allé orvosi dokumentumok),
> a baleseti egészségkarosodas mértékét megallapitd orvosszakért6i szakvélemény,
> a baleset kapcsan készilt rendGrségi vagy hatdsagi jegyz6kényv masolata,
> hatdsagi (szabalysértési vagy blntet6) eljards induldasa esetén az eljarast lezaré hatarozat, ezen hatarozat
rendelkezésre allasanak hianya azonban a biztositd szolgaltatdsanak esedékessé valasat nem érinti.
b) Baleseti halal, haztartasi baleseti eredetii halal esetén az a) pontban felsoroltakon tul a biztosité az alabbi okmanyok
benyujtasat is kérheti:
> halotti anyakényvi kivonat,
> kulféldon bekovetkezett halal esetén a kilféldi hatdsag altal kidllitott hiteles irat hitelesitett magyar forditasa,
> halott vizsgalati bizonyitvany, valamint abban az esetben, ha a halott vizsgalati bizonyitvany a sziikséges adatokat nem
tartalmazza, Ugy az alabbi dokumentumok benyujtasa sziikséges:

. boncolasi jegyz6konyv,

. az elhunytat utolsdként kezel6 orvostdl szarmazo részletes orvosi bizonyitvany, vagy - ha ilyen kezelésre nem
kerllt sor - mas olyan orvosi, vagy hatésagi bizonyitvany, mely tartalmazza a halal okat, valamint a biztositott
haldlat okozo betegség kezdetének idépontjat és lefolyasat, illetéleg a halal kérilményeit,

. haziorvosi igazolds, mely tartalmazza a haldlt okozé betegségek diagnosztizaldasanak pontos idépontjat.

c) Egyéb rendelkezések

> A biztositasi esemény bekdvetkeztekor — a biztositott életben léte esetén - a biztositd megkdvetelheti, hogy a biztositott
a biztositd altal elGirt orvosszakértdi vizsgalatokon részt vegyen. A vizsgalatok lefolytatasanak kezdeményezésére és
azok elvégzésére a biztositd orvosszakértGje jogosult.

> A hiteles orvosi dokumentumokat a biztositd orvosszakértGje birdlja el. Vitas esetekben a biztositottnak joga van
orvosszakértGi bizottsag felallitasat kérni. A bizottsag egyik tagjat a biztositd, a masik tagjat a biztositott vagy annak
képviselGje, harmadik tagjat pedig a biztositd és a biztositott vagy képviseléje kbzbdsen jeldlhetik meg.

> Minden olyan adatszerzés koltsége, amely a biztositasi esemény tisztazasahoz elengedhetetlentl sziikséges, azt a felet
terheli, aki érdekeit érvényesiteni kivanja, és ezt igazolja.

11.15 A fentieken tal a vagyonbiztositas, a felelosségbiztositdas és a balesetbiztositas specialis rendelkezései tovabbi
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dokumentumok benyujtasat irhatjak el6. A jelen pontban felsorolt dokumentumok benyujtasanak kotelezettsége nem
érinti a biztositasi szerzodés teljesitését igényl6é fél azon jogat, hogy a biztositasi esemény bekovetkezését és az
elszenvedett kar mértékét a bizonyitas altalanos szabdalyai szerint egyéb dokumentumokkal is igazolja.

Egyéb rendelkezések:

A Dbiztositd biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Osszefliggésben, a karositd eseményt megel6z6 allapot
visszaallitasdhoz vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményeinek megszintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiadd-koteles
szolgaltatds ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utén az altalanos forgalmi adé 6sszegének megfelelé 6sszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltintetik az
altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.



A biztositd a szolgaltatas teljesitésének esedékességét a bejelentett kdresemény tekintetében indult szabalysértési vagy bintetd
eljaras jogerds befejezéséhez (jogerds hatarozathoz) nem koéti, kivéve, ha jogszabaly rendelkezése erre lehet8séget nyujt.

Ugyanazon biztositasi évben bekovetkezett tobb biztositasi esemény bejelentése esetén, a biztosité az idében
korabban bekovetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

Allapotmegérzési kételezettség

11.17 A biztositott a kar bejelentésétél szamitott 5 munkanapon beliill a karosodott vagyontargy allapotan csak a
karenyhitéshez sziikséges mértékben - személy- és vagyonvédelem, valamint a kar tovabbi slilyosbodasa és az Gjabb
karok elkeriilése érdekében - valtoztathat. Ellenkez6 esetben nagymértékben megnehezitheti a kar keletkezési okanak
megallapitasat, az esetleges nyomok rogzitését (ilyen lehet példaul a tiiz keletkezésének oka, a betorés helyének,
modjanak, eszk6zének felderitése). Nem terheli a biztositottat allapotmegérzési kotelezettség a balesetbiztositasi
esemény bekovetkezése esetén.

Ha a biztosité a karbejelentéstol szamitott 5 munkanapon beliil nem végzi el a karszemlét, a szerz6do6 (biztositott)
intézkedhet a javitasrél vagy a megsériilt vagyontargy(ak) helyreallitasardl. Ilyen esetben a biztositasi eseménynek,
illetve kdovetkezményeinek a karrendezési folyamat soran torténé igazolhatésaga érdekében gondoskodni kell arrdl,
hogy azonositasra alkalmas moédon rogzitésre keriiljenek a helyredllitast vagy a kijavitast megel6zéen a sériilt
vagyontargyak, a karkép, valamint a kockazatviselési hely. Ennek megfelel6 mddja lehet, ha a szerz6do6 (biztositott) a
kockazatviselési helyrdl és a sériilt vagyontargyakrol fényképfelvételeket készit.

11.18 A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be annyiban, amennyiben a megengedettnél nagyobb meértéki
valtoztatas kovetkeztében a biztosito szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontjabol Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valtak.

11.19 Lehetové kell tennie, hogy a biztosit6é a kar okara, mértékére, a jogalap megallapitasara és a szolgaltatasi kotelezettség
kiterjedésére vonatkozoan vizsgalatot végezhessen, valamint minden erre szolgalo felvilagositast — kérésre irasban is
- bizonylatokkal egyiitt meg kell adnia. A biztosito kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositott ezeket a
kotelezettségeket — a 1./11.10. pontban foglalt karbejelentési kotelezettséggel 6sszhangban — nem teljesiti és emiatt
lényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

Dijfizetési kotelezettség

P

11.20 A szerz6d6 koteles a biztositasi dij megfizetésére. A szerz6do6 altal fizetendo6 biztositasi dij minimalis 6sszegét a biztositasi
szerz6dés (fedezetet igazolé6 dokumentum) tartalmazza.

B) Biztosito kotelezettségei
Tajékoztatasi kotelezettség

11.21 A biztosito koteles a biztositasi szerzédés megkotése el6tt irdsbeli tajékoztatast adni a szerz4do részére a Magyar Posta Biztositd Zrt.,
valamint fliggé biztositaskozvetitGje, a Magyar Posta Zrt. fobb adatairdl, a fogyasztdi panaszokkal és bejelentésekkel foglalkozo
szervezetekrol, a biztosito és a biztositaskozvetitd felligyeleti szervérdl, a biztositasi szerz6dés fébb jellemzdirdl, az adatkezelés elvi
és gyakorlati tudnivaldirdl, valamint a biztositasi szerzédés jelen feltételeirdl.

Szolgaltatasi kotelezettség

11.22 A jelen biztositasi feltételek alapjan biztosité arra vallal kotelezettséget, hogy a biztositasi esemény bekovetkezte esetén a
szerzGdésben meghatdarozott dij ellenében, magyar forintban a szerzGdésre vonatkozoé biztositasi feltételek szerint szolgaltatast
nyujt. A karkifizetés a biztositd részér6l a jogosult kérésének megfelel6en térténhet postai Uton (lakcimre torténd utaldssal) vagy
banki atutalassal.

Karrendezésre vonatkoz6 szabalyok

11.23 Biztositd az alabbi kommunikaciés modokat biztositja a karrendezés valamennyi szakaszaban: postai Ut, személyes, telefonos,
elektronikus. A karfelvétel alkalmaval a biztositd egyértelm(i és pontos tajékoztatast nyljt a karrendezéshez sziikséges benyljtandd
dokumentumokrdl. Amennyiben a biztosité a karfelvétel alkalmaval nem adott tajékoztatast a benyujtandé dokumentumok korérdl,
abban az esetben nem utasithatja el a karigényt arra hivatkozassal, hogy az ligyfél nem csatolt bizonyos, kizardlag az altalanos
szerzGdési feltételekben elGirt dokumentumokat.

11.24 A karbejelentést kévetd maximum 2 munkanapon belil a biztosité felveszi a kapcsolatot az tigyféllel, és a karbejelentéstdl szamitott
5 munkanapon beltli idépontot ajanl a karszemlére. Amennyiben olyan vis maior, illetve havaria helyzet all el6, amely nem teszi
lehetévé az 5 munkanapon belll torténd karszemlét, a biztositd ezt haladéktalanul kdzzéteszi a sajat weblapjan. A biztosito a
karbejelentést, de legkésGbb a karszemlét kéveté 5 munkanapon belll kérheti az Ugyféltdl a kar elbirdlasahoz sziikséges
dokumentumok csatolasat, melyeket a szerzddési feltételekben rogzitett. Amennyiben karszemlére nem kerll sor, a Biztosité a
karbejelentést koveté 5 munkanapon belll kérheti az Ggyfélt6l a kar elbirdldsahoz sziikséges tovabbi dokumentumok csatolasat,
melyeket a szerzGdési feltételekben rogzitett. Ezt kdvetden tovabbi dokumentumok kérésére csak abban az esetben van lehet6sége,
ha a mar benyujtott dokumentumokkal vagy Ujabb karigény bejelentésével kapcsolatban meril fel Gjabb dokumentumigény.

11.24.1 A biztosit6 koteles a karrendezéshez nélkil6zhetetlen dokumentumok beérkezésétél szamitott 15 napon belil, de ezek hianyaban

is legkésébb a szolgaltatasi igény benyujtasatdl szamitott 1 (egy) honapon bellil a biztositasi szolgaltatasra jogosult személynek:

> kelléen megindokolt javaslatot tenni a szolgaltatdsara azokban az esetekben, amelyekben a szolgaltatasi
kotelezettségének fennallasat és a szolgdltatasanak mértékét jogcimenként (beleértve a kamatra vonatkozo
tajékoztatast) osszegszerlien megallapitotta, vagy

> indoklassal ellatott valaszt adni a szolgaltatasi igényben foglalt egyes kbvetelésekre azokban az esetekben, amikor a
szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el, vagy nem egyértelm(i, vagy a teljes szolgaltatasat 6sszegszer(ien nem
allapitotta meg.

11.25 A karkifizetés a karszemlét, vagy az utolso szlikséges dokumentum beérkezését kdvetd 5 munkanapon beliil megtérténik.

11.26 A biztositd vallalja, hogy tételesen bemutatja a karosult tgyfél szamara, hogy az altala felajanlott szolgaltatasi 6sszeget mi alapjan
hatarozta meg (pl. épitésiigyi szabvany, arajanlat stb.).



11.27 A karrendezés lefolytatdsa soran a biztositd részérdl felmertl6 koltségeket teljes mértékben a biztositd viseli, a szerz6dd részére
nem harit at a karrendezési folyamat barmely eleméért kilon koltséget.

11.28 100 000 forint alatti karok esetén a biztositd lehetGséget biztosit gyorsitott karrendezésre, melynek lgyintézési hatérideje legfeljebb
5 munkanap. A biztositd ennek keretében az Ugyfél szdmara legkedvezébb karrendezési gyakorlatédt biztositja, igy az ugyfélnek
lehet6sége van telefonos vagy videds karrendezés soran rendezze a karat. Azon 100 ezer forint alatti karok esetében, amelyekben
visszaélés gyanuja merdl fel, a Biztositd a gyorsitott karrendezés helyett az altalanos szabalyok szerint jarhat el.

11.29 A karigény elutasitdsa a karszemlét, vagy az utolsé sziikséges - a karigény elbiradlasa szempontjabdl relevans - dokumentum
beérkezését koveté 10 munkanapon belll megtorténik. A biztositd az elutasitasban részletes, indokolassal alatamasztott, az altalanos
szerzddési feltételekre vald pontos hivatkozast és idézést tartalmazo irasos tajékoztatast nydjt az tigyfél minden egyes kovetelésére
vonatkozoban, mely tartalmazza, hogy az ugyfél altal bejelentett kar mely, a biztositasi szerz6désben meghatarozott kockazatra
vonatkozik, és a bejelentett kdreseményt a biztosité mi miatt nem tekinti karkifizetésre jogosult kareseménynek.

11.30 A biztositd a kar elutasitasat, vagy a karkifizetési 6sszeg megallapitasat tartalmazo tajékoztatas soran figyelemfelhivasra alkalmas
modon tajékoztatja az ligyfelet, hogy amennyiben a karigény elutasitasaval vagy a karkifizetési 6sszeggel nem ért egyet, jogosult
panaszt tenni a biztositd karrendezési gyakorlatadra vonatkozéan (személyesen, telefonon, irdsban, elektronikusan: e-mail, vagy a
weboldalra torténé fajlfeltoltés utjan a biztositd erre rendszeresitett fellletén: https://postabiztosito.hu/ugyintezes/panaszkezeles).

11.31 Az ugyfél kérésére a biztositd lehetGséget biztosit részére a karrendezési folyamathoz kozvetlenll kapcsolddé dokumentumok
megismerésére. A Biztositd a karrendezés folyamatanak nyomon koévetését elektronikus formaban is biztositja (e-mail utjan).

11.32 A biztosito és a karosult tigyfél kozott csak abban az esetben johet Iétre egyezség, amennyiben az tgyfél
» a biztosito altal felajanlott kartéritési 6sszeget vitatja és
» szerzOdéskotéskor elfogadta a Biztositd altal ajanlott biztositasi 0sszeget és a kar bekodvetkezési idépontjaig felajanlott
indexalasokat.

11.33 Havaria: amennyiben olyan helyzet all el6, amely kdvetkeztében tomeges karrendezési igénybejelentések érkeznek a biztositdhoz
és igy lehetetlen a jelen szerz6dési feltételekben elGirt karrendezési hataridéket tartani, a biztositd jogosult a karrendezésre
rendelkezésre all6 hatarid6t ésszerli mértékben kibdviteni.

A kiemelt karokra vonatkozo6 egyéb rendelkezések

11.34 Kiemelt karoknak nevezziik azokat a karokat, melyek az ligyfél egzisztencialis helyzetét veszélyeztetik (az épiilet hasznalhatatlanna,
részben vagy egészben lakhatatlanna valik). A biztosité ezekben az esetekben meghatarozott személyi karrendezési kapcsolattartét
jelol ki, aki az Ggyfelet végig vezeti a karrendezési folyamat Iépésein, és akit6él az Ggyfél a karrendezési eljarasrél folyamatosan
tajékoztatast kaphat.

11.35 A biztositd karelGleget folyosit az alabbi esetekben:

» az ugyfél életkortilményeit (mindennapi lakhatdsat) veszélyeztet6 karesemény bekovetkezésekor a karrendezés keretében,
gyorsitott eljarasban, 5 munkanapon beldl,

»  karfelllvizsgdlat szlikségessége esetén a biztositott kérésére - a karszemlét koveté 3 munkanapon belll, a tovabbi kar
keletkezését megel6z6 munkalatokra sziikséges mértékig, figyelembe véve a lehetséges maximalis karkifizetés 6sszegét.

11.36 Ingatlan esetén a karrendezés soran a biztositasi 6sszeg a szolgaltatas mértéke meghatarozasanak kiindulépontja. Olyan épliiletkarok
esetén, ahol a varhatd karérték eléri a biztositasi 6sszeget és amennyiben csalds, vagy visszaélés gyanuja nem merl fel, valamint
a biztositasi 6sszeg a biztosito altal felajanlott érték alapjan alakult ki, akkor a biztositd kifizeti a biztositasi 6sszeget. A biztositasi
Osszegtll vald esetleges eltérést a biztositonak sziikséges alatdmasztania.

11.37 Ingdsag esetén, ahol a varhato karérték eléri a biztositasi 6sszeget és amennyiben csalas, vagy visszaélés gyantja nem merdl fel,
valamint a biztositasi 6sszeg a koétéskor megadott, egyszer(sitett ingdsaglista alapjan alakult ki, a biztositd nem vizsgalja az
alulbiztositottsagot és kifizeti a biztositasi 6sszeget. Amennyiben az ingdsagokra vonatkozd biztositasi Gsszeg a biztosito altal
felajanlott érték alapjan alakult ki, akkor a biztositd kifizeti a biztositasi dsszeget. Az ligyfél a karrendezés soran egyszer(sitett
ingdsag listat hasznalhat. A biztositasi 6sszegtdl vald esetleges eltérést a biztositonak sziikséges alatdmasztania.

11.38 A biztositott vagyontargyak természetes kopasa és elhasznaldédasa (a tovabbiakban: avuldsa) 6nmagaban nem biztositasi esemény.
A vagyontargy avultsagaval kdzvetlen ok-okozati viszonyban bekovetkezett karok megtéritésére az egyébként iranyadd szabalyok
alkalmazanddk, 6nmagukban az avultsagbdl eredé koévetkezményi karok nem zarhatok ki. Nem vonatkozik ez az elvards a
vagyontargy elhanyagolasaval, rendszeres, sziikséges karbantartasanak elmulasztasaval ok-okozati viszonyban felmerlt karokra.

12. A biztosité mentesiilése

12.1 A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart, illetoleg balesetbiztositas esetén a
balesetet jogellenesen

a) a szerz6do vagy a biztositott,
b) a veliik koz6s haztartasban él6 hozzatartoz6juk
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassal okozta.

A mentesiilés szabalyai a kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség megszegésére is érvényesek.

12.2 A biztosité mentesiil a balesetbiztositasi 6sszeg kifizetése aldl abban az esetben is, ha a biztositott a kedvezményezett
szandékos magatartasa kovetkeztében vesztette életét.
13. Kizarasok

13.1 A kozrehatoé okokra valo tekintet nélkiil a biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a karokra és koltségekre,
amelyek kozvetleniil vagy kdozvetve az alabbi események, koriilmények altal vagy azokkal kapcsolatban keletkeztek:

a) nuklearis robbanasbdl, illetve nuklearis sugarzasbol ered6 események,
b) habora, polgarhaboru, sztrajk, felkelés, lazadas, zavargas, terrorista cselekmény miatt bekovetkezé karok.

13.2 Balesetbiztositasok esetén a biztosité az alabbi eseményeket kizarja a kockazatviselés korébol, azaz nem mindsiilnek
biztositasi eseménynek:
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a) azelme- és tudatzavarban bekovetkezett balesetek, ha azok a biztositott alkohol, kabitoszer, vagy gyogyszerek,
illetve egyéb pszichotrop tudatmodositasra alkalmas szerek miatti Iényeges korlatozottsaga miatt kovetkeztek
be,

b) alkohol- és drogfiigg6ség esetén ezek kezelésével 6sszefiiggo események.

13.3 Balesetbiztositasok esetén kizaras csonttorés esetén: a biztositdé nem teljesit szolgaltatast abban az esetben,
ha barmely csontbetegség (pl. rosszindulati csont- és porcdaganatok) minden formaja, illetve egyéb szervekbol
kiindulé daganat attételeinek kovetkeztében Iétrejott patolégias csonttorés, csontveldgyulladas
(osteomyelitis), sulyos csontritkulas (osteoporosis), csontlagyulas (osteomalacia), illetve azok sz6vodménye
kozvetve vagy kozvetleniil részben vagy egészében kozrehatottak a biztositasi esemény bekdvetkezésében.

13.4 Nem all fenn a biztosito fizetési kotelezettsége akkor, ha a karosité tényezé a biztositasi szerzodés megkotésére
iranyul6 ajanlattétel elott is fennallt.

13.5 A biztositasi feltételek az altalanos kizarasokon tilmenden az egyes biztositasi események kapcsan specialis
kizarasokat is tartalmaznak.

13.6 A kizarasok korében szereplé biintetéjogi fogalmak a Biinteté torvénykonyv rendelkezései alapjan
értelmezendok.

14. Egyéb rendelkezések

Megtéritési igény

14.1 A biztositdt az altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozoval szemben, kivéve, ha a karokozo a biztositottal
k6z0s haztartasban él6 hozzatartozo. A megsziint kévetelés biztositékai fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak. biztositott, illetve
a szerz6d6 a karokozdval szembeni kdvetelésérdl — ezzel a biztositd megtéritési igényét korlatozva - sem részben, sem egészben nem
mondhat le. Balesetbiztositas esetén a biztosito a balesetért felelés személlyel szemben megtéritési igénye alapjan nem érvényesithet
igényt. Amennyiben a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztosité a karokozoval szemben keresetet indit, kételes err6l a

biztositottat tajékoztatni, és a biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését
a biztosito a koltségek el6legezésétdl teheti fliggové. A megtérilt 6sszegbdl elséként a biztositott kovetelését kell kielégiteni.

A biztositott vagyontargy megkeriilése

14.2 Ha a biztositott vagyontargy megkertl, a biztositott arra igényt tarthat. Ebben az esetben a biztositd altal teljesitett szolgaltatast
koteles visszatériteni.

Eléviilés

14.3 A jelen biztositasi feltételek alapjan létrejott biztositasi szerzodésbol ered6 kovetelések megallapodas szerinti eléviilési
hatarideje 6t év. A vagyonbiztositasi igények eléviilési idejét a biztositasi esemény bekovetkezésétol, a felelosségbiztositas
alapjan felmeriil6 igények eléviilési idejét a karnak, illetve a karigénynek a biztositottal valé kozlésétol kell szamitani. Az
eléviilés kezdonapjatol az eléviilési id6 utols6 napjaig a ki nem fizetett szolgaltatast a biztosito kamatmentes el6legként

kezeli. Az eléviilési id6 utolsé napjat kovetoen benyujtott szolgaltatasi igényeket a biztosité jogosult elutasitani. Az eléviilt
kovetelést birésagi vagy pénziigyi békélteto testiileti eljarasban sem lehet érvényesiteni.

Adatkezelés, adatvédelem - Személyes adatok kezelése és titoktartas (a 2014. évi LXXXVIII. torvény alapjan)

14.4 A jelen szerzddési feltételek alapjan létrejové szerz6dés végrehajtasa érdekében a biztositd kezeli a szerz6dének (biztositottnak) az
ajanlaton, illetve a biztositasi szerz6désben rogzitett személyes adatait (a tovabbiakban: ,személyes adatok”). A biztositd a szerz6d6
(biztositott) személyes adatait azon idétartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A
biztositd a személyes adatokat csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerzO0désbll szarmazd kovetelések megitéléséhez kapcsoldddan, vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb célbdl kezeli. A biztositd a
szerz6d6 (biztositott) személyes adatait, erre vonatkozd és kifejezett irasbeli hozzajarulasa nélkil csak a Bit. 135-151. §-aiban
nevesitett szervezeteknek tovabbithatja. A biztosité az adatkezelés soran adatfeldolgozét vesz igénybe. A szerz6dd (biztositott) a
személyes adatainak a jelen szerzddési feltételekben meghatarozottak szerinti kezeléséhez a biztositasi szerz6dés (ajanlat) alairasaval
kifejezetten hozzajarul.

A személyes adatok kezelésére és titoktartasra vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivaldk a Bit.-ben foglaltak szerint, a jogszabaly
szOvegének modositasa nélkil, szamozasanak megtartasa mellett:

135. § (1) A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tGgyfeleinek azon biztositasi titoknak mindsulé adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, adllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez
sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az tgyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzadjarulds megtagadasa miatt az Ggyfelet nem érheti hatrany, és annak megaddasa esetén részére
nem nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli
a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos
tevékenységik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

136. § Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefiiggé az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szdld térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

137. § Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosité tigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkoért pontosan megjelélve, erre
vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztosit6 vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanlsito szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében
ismeri meg,

d) a biztositd érdeke ezt az ligyféllel szemben fennalld kovetelése eladdsdhoz vagy kovetelése érvényesitéséhez szlikségessé teszi.

138. § (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
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a) a feladatkorében eljaro Felugyelettel,

b) az elGkészit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal, az (igyészséggel, az NVVH-val, valamint a szabalysértési hatdsagi
jogkorében eljard renddérséggel és a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal,

c) blintet6ligyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré6 vagyonfelligyelével, a
felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkiviili vagyonfelligyelGvel, felszamoldval, a természetes személyek
addssagrendezési eljardsaban eljaro fohitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré6 gyamhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,
j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd
szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantarté szervvel, tovabba a jarm(inyilvantartasban nem szerepldé gépjarmivekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatasi feladatokkal Gsszefliggé hatdsagi tigyekben a kbzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a
kozuti kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre irdanyulé megallapodas
rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezbvel, az
Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba - a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az
o6nrendelkezési joga alapjan - a karokozoéval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a
kényvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkoérében eljard alapvetd jogok biztosaval,
r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lé miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval,

t) a labon all6 novénykultirara kotott mez6gazdasagi biztositasi szerzédésekben szerepld biztositottak esetében az agrarkar-
megallapitd szervvel, a mezégazdasagi igazgatdsi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-karbejelent6 fellleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazas muiikodtetése, a biztositasi eseményhez
kapcsolddd, sziikséges informacidk begyjtése és a biztositok részére karrendezés céljabol térténd tovabbitasa tekintetében a MABISZ-
szal

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adétigyben,
az adohatdsag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerzG0désbll eredd addkotelezettség ala esd kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénzligyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény irasbeli
megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat
és az adatkérés céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés eldmozditasardl és a FATCA szabalyozés
végrehajtasardl sz6lé Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggb egyes térvények modositasardl szl 2014. évi XIX.
térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kozigazgatasi
egylttmiikodés egyes szabalyairol sz6l6 2013. évi XXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az addhatdsag felé térténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében mertl ki.
(4) A biztosité vagy a viszontbiztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az Ggyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljards keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

(6) A biztosité vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsag, az
ligyészség, az NVVH, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi gylet
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a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatélyban volt Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, vagy

c) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének
el6segitésével, tudatmddositd anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

(6a) A RendGrségrdél szdld 1994. évi XXXIV. térvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Ad6- és Vamhivatalrol sz6l6 2010. évi
CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében vagy a blntetGeljarasrol sz6l6 2017. évi XC. torvény (a tovabbiakban: Be.) 262. § (3)-(5)
bekezdésében meghatarozottak szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy a viszontbiztosité az ligyészség vagy az NVVH engedélye
nélkil is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak mindGsil6é adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti
adatkérés esetén a biztositd vagy viszontbiztositd az ligyészségnek vagy az NVVH-nak az Ugyfélre vagy a biztositasi szerz6désre
vonatkozo kulén engedélye nélkil is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak minésiilé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.
(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurdpai
Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szdld térvény
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenbrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére térténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

139. § A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bilinild6zé szerv - nemzetko6zi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi binldoz6 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak minésulé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként mikoédd hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIIL. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénziigyi informacios egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak minGsulé adatot, valamint ha a biztosité vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolodd
kotelezettségét teljesiti.

139/A. § A térvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztositd vagy a viszontbiztosité a nyomozdo
hatésaggal, az ligyészséggel és az NVVH-val egylttm(ikodési megallapodast kothet.

140. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,

viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztositd tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidnydban - az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszdgba vald tovabbitasara

vonatkoz6 elGirdsoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belféldre térténé adattovabbitasra

vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

141. § (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgdltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhely(i vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti hatésdg szamara a felligyeleti

tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kilféldi és a magyar feligyeleti hatésag kozotti megallapodasban

foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindésilé adatok

atadasa,

d) a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérél szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténé

adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem

tagadhatja meg.

142. § (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a

kulénleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak minGsiil6é adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével torélni kell.

(2) A biztosito és a viszontbiztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138.

§ (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

(3) A biztosito és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak

idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban

igény érvényesithetd.

143. § (1) A biztosito és a viszontbiztositd a Iétre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig

a szerz6dés létrejottének meghilsuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztosité és a viszontbiztositd koteles t6rélni minden olyan, Ggyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jott szerzGdéssel

kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett

hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E térvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd

jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi

szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

(5) A biztosité a hagyatéki eljaras jogerés lezarasardl torténé tudomasszerzés napjaig

a) az elhunyt szerz6do6 altal kotott vagyonbiztositasi szerz6déshez kapcsolddoan, kizardlag az érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel

torténé fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamarol, az altalanos szerz6dési
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feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl, valamint a szerzédés évforduléjardl az elhunyt szerz6d6
koézeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére,

b) azon hitelfedezeti életbiztositasi szerz6déshez, tovabba azon biztositasi szerz6déshez kapcsoléddan, ahol a szolgaltatas jogosultja
a hitelintézet és a szerz6dés biztositottja az elhunyt személy, kizarolag a szolgaltatasi igény biztositéhoz torténd bejelentése és a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges adatok biztosito részére torténé megkildése érdekében a biztositasi szerzédés fennallasardl, a
biztositast igazold okirat szamarol, valamint az altalanos szerzddési feltételekrdl az elhunyt biztositott kézeli hozzatartozéja részére

- annak irasbeli kérelmére - adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e mindségét a kérelmez6 okirattal igazolja.

(6) A kozeli hozzatartozd, illetve a vagyontargy birtokosa részére torténd - (5) bekezdés szerinti - adatszolgaltatas nem jelenti a
biztositasi titok sérelmét. A biztosité a kérelmezé személyes adatait az adatszolgaltatast kévetéen ot évig, illetve — ha a 142. § (3)
bekezdése szerinti id6tartam ezt meghaladja - a 142. § (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig kezeli.

144. § A biztositd, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszontbiztositoban részesedést szerezni kivand
személy, a vezetl allasu személy, egyéb vezetd, valamint a biztosito és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a biztositd
és a viszontbiztosité mlikodésével kapcsolatban tudomasara jutott tzleti titkot — idébeli korlatozéas nélkil - megdrizni.

145. § (1) A 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében eljard
a) Felugyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti kéltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasanak szabalyszer(iségét és célszerliségét ellen6rz6 Kormany altal kijel6lt belsd
ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informaciés Kozponttal,

h) - a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tAmogatast igénybe vevo biztositottak esetében — az agrarkar-megallapito
szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mezégazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel

szemben.

(2) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a FATCA-térvény alapjan az Aktv.
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatéinyugdij-hatésag (a tovabbiakban:
EBFH) felé t6rtén6é adatszolgaltatds, az eurdpai feligyeleti hatésdg (az Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatoinyugdij-hatdsag)
|étrehozasarol, valamint a 716/2009/EK hatarozat mddositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl
sz6l6 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet)
megfelel6en.

(4) A 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) a nyomozd hatdsaggal, az Ggyészséggel és az NVVH-val,

b) bulintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, koézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt
szakértbvel, tovabba a végrehajtasi Gigyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtdval, valamint az 6nkormanyzati adoéssagrendezési eljaras
keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositdokrdl egyedi azonositasra alkalmas adatok
szolgdltatdsa a jogalkotds megalapozasa és hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért
felel6s miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a feladatkérében eljard Informacios Kdzpont altal végzett adattovabbitas.

146. § (1) Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt idGbeli korlatozas nélklil meg6rizni.

(2) A titoktartasi kotelezettség alapjan az Uzleti titok korébe tartozd tény, tajékoztatas vagy adat az e térvényben meghatarozott
kéron kivil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az Ugyfél felhatalmazasa nélkal nem adhatd ki harmadik személynek és
feladatk6ron kivil nem hasznalhato fel.

(3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére kdzvetlen vagy
kdzvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon.

147. § (1) Biztosito és a viszontbiztosité jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt Gzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd.

(2) Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdek( adatok nyilvanossagara és
a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az Uzleti titok védelmérdl szdold 2018. évi LIV. térvényben
foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

147/A. § (1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztositd tevékenységi kore elldtasaval Osszefliggésben a szolgaltatasai
nyujtasahoz szlikséges mértékben megismerheti, és az Gigyfélkapcsolat |étrehozasanak és fennalldsanak idétartamaban kezelheti, ha
az ligyfél az adattovabbitast a (2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.

(2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rz6 befolyasa alatt m(ikodd biztositd tgyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy
megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.

(3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellen6rzd befolyasa alatt mi(ikddé biztosito az tigyféllel kotendd szerzédést megel6zéen koételes az tgyfél
részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt koélcs6nds adatatadas lehetdségérél igazolhatd modon tajékoztatast adni. Az irasbeli
tajékoztatasban egyértelmuen fel kell hivni az tgyfél figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetGségét
barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

148. § (1) A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatélya ald tartozd Jelenté Magyar Pénzlgyi Intézmény (a tovabbiakban ezen alcim
tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzlgyi Szdmla vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében egyltt: Szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas 1. Melléklete szerinti illetdségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban ezen alcim tekintetében:
illetéségvizsgalat).
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(2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6ségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja
a) az illet6ségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatodsag felé fennalléd adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

c) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost az
adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belll irdsban tajékoztatja.

148/A. § (1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatdlya ald tartozo Jelenté Magyar Pénzigyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az
Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban egyltt: Szamlatulajdonos) illet6ségének az
Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban:
illetéségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlileg az tgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
kozzétett hirdetmény Gtjan vagy - ha az lehetséges - elektronikus Uton tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatdsag felé fennallo adatszolgaltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrdl az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitését6l szamitott
harminc napon belll irdsban - ha az lehetséges elektronikus Uton - tajékoztatja.

149. § (1) A biztositd (e § alkalmazasaban: megkeres6 biztositd) - a veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerzGdésnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel
fordulhat mas biztositdhoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztositdo altal - a 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott
adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerlt.

(2) A megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételét6l szamitott tizenét napon bellll kételes atadni a megkeres6 biztositonak.

(3) A megkeresé biztositdé az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott dgazatokhoz tartozé
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos
- biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és
e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szlikséges adatokat.

(4) A megkeres0 biztositoé az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzddés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozo6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat;
és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szlikséges adatokat.
(5) A megkeresl biztositd az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité adatait;

b) a szerz6dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;
c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo6 adatokat;
d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint6é korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé
szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elGzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesitd személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat.

(6) A megkeresé biztositdé az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével
kapcsolatosan a jarm( jarmdazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott
agazathoz tartozo karok esetén a karosult elézetes hozzajaruldsa nélkil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmuvet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat, igy kiléndsen a karesemény idépontjara,
jogalapjéra, a jarmd sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a megkeresé biztositd
altal megjeldlt gépjarm(iben bekovetkezett, de nem gépjarmda altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm(vet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informécidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtadjat, valamint az adatkérés céljanak megjeltlését. A megkeresés és annak
teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresé biztosité felelés az (1) bekezdésben meghatarozott
megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.
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(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljéras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditdsara az adat megismerését kovet6 egy évig nem kertl sor,
az adat a megismerést kovet6 egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresé biztositd az (1) bekezdésben meghatéarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban
szerepld adatok korérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az Ugyfél a személyes adataihoz val6 hozzaférést kér és a megkeresd biztositd - a (8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra
tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeres6 biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo6, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja Gssze.

(14) A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelbs.

150. § (1) A biztositék - az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjdban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerz6désekkel kapcsolatban - a
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban - a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabdl kozos adatbazist (a
tovabbiakban: Adatbazis) hozhatnak Iétre, amely tartalmazza

a) a szerz6d6 személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonositd adatait;

c) az a) és b) pontokban meghatarozott szerz6d6t vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat; és
d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

(2) A biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kéveté harminc napon bellil tovabbitja az Adatbazisba.
(3) A biztositd - a veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzdédésnek megfeleld teljesitése és a visszaélések
megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak medfelelé igénylés szerinti adatokat nyolc napon belll kételes atadni az igényld
biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztositd titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis irdanyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban,
tovabba az Adatbazis kezelGjét terhel6 biztositasi titok megtartdsara vonatkozd kételezettsége a biztositd vonatkozasaban, amely a
jogszabalynak megfelel6 igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezelGjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra
vonatkozo igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozd szabalyok megfeleléen alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezelGje - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszoldsa a kért adatok hidnyaban nem lehetséges - a hozza
intézett, a 138. § (1) bekezdés b), f), q) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleld igényléseket koteles
tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok mlvelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd biztositok szamara. Az
Adatbazis kezel6je az igénylés tovabbitasardl az igénylét egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényld biztosito az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja Gssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztositd felelds.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kovetd 6t évig
kezelhet6k.

(11) Biztositasi szerzddés létrejétte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzddés fennallasa alatt, a szerz6désbdl
szarmazd igények eléviléséig kezelhet6k az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz6dés megsz(inésének és a
szerz6désbdl szarmazo igények elévilésének tényérdl a biztositd tajékoztatja az Adatbazis kezelGjét.

(12) Az Adatbazisbol adatot igényl6 biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven
napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényl6 biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés (12) bekezdésben meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras jogerds befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kertl sor,
az adat a megismerést kdvet6 egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztositdé az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben
meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényld biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrdl, az abban szerepl6 adatokrol, tovabba az igénylés teljesitésérdl
az ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére a személyes adataihoz hozzaférést biztosit.
151. § (1) A 150. § (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak létre, ha a 150. § (1)
bekezdésében meghatarozott biztositasi agazatokat muivel6 biztositdk megallapodast megel6z6 piaci részesedés szerint szamitott
kétharmada megallapodik az adatbazis létrehozasardl, a mikodésében torténd részvétel feltételeir6l és az Adatbazis fenntartasaval
kapcsolatos koltségek fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok az Adatbazisba tovabbitott adatok
tovabbitasanak és lekérdezésének lehetdségét az érintett szerz6dések feltételeiben meghatarozzak.

Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattol
14.5 A PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas a biztositasi piacon szokasos szerzédési gyakorlattol
Iényegesen az alabbiakban tér el:

> a biztositasi eseményekkel kapcsolatos kizarasok és varakozasi idok csokkentésében,
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> az Alapcsomagba tartozo6 biztositott vagyontargyak korében,
> a karrendezés egyes szabalyaiban,
> a biztositasi szerz6désbol ered6 kovetelések eléviilésének hataridejében,

> jelen termék a Magyar Nemzeti Bank altal létrehozott Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositasi mindsités
kritériumai alapjan jott létre,

> rendes felmondas mellett a szerzodonek lehetosége van a biztositasi szerz6dést minden év marciusaban
(marcius 31-ig a biztositohoz beérkezéen) is felmondani 30 napos felmondasi hataridovel,

> karhanyadtoél fiiggo, a biztosito altal a biztositasi évforduléra kezdeményezett egyoldal( szerzodésmadositas; a
biztositdo a mar szerzédott iigyfelek dijat évente egyszer, évforduléra az ligyfelek javara indoklas nélkiil
egyoldalian médosithatja,

> felel6sségbiztositas esetén a Ptk. rendelkezéseitdl eltéréen a biztosité a biztositasi eseménnyel kapcsolatban
felmeriilt jogi képviseleti koltséget és a kamatokat a biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg.

15. Elektronikus kommunikacio

A biztositd a szerz6dés megkotésétdl, annak megsziinéséig felmeril6 kommunikacid, a szerz6désbdl ered6 jogok és kotelezettségek
gyakorlasa, valamint a szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatasok igénybevétele kapcsan biztositja az elektronikus kommunikacié lehetéségét
e-mail Uzenet formajaban. Az elektronikus kommunikacié keretében a szerz6ddnek / biztositottnak lehetésége van pl. a szikséges
nyilatkozatok megtételére, karbejelentésre, a karrendezéshez sziikséges dokumentumok csatolasara, a karrendezés nyomon kovetésére, a
karrendezés valamennyi szakaszaban tdjékoztatds kérésre, a szerz6désmoddositas kezdeményezésére vagy a szerzG4dés felmondasara,
személyes és kapcsolattartasi adataiban tértént valtozasok bejelentésére, valamint a dijfizetésre elektronikus Uton, tovabba a biztosito
jogosult a biztositasi szerzddés l|étrejottével, a dijfizetéssel, a szerz6dés megszlinésével és egyéb lényegi jogktvetkezménnyel bird
jognyilatkozatokat elektronikus Uton a szerzdd6 részére megkdldeni.

II. Vagyonbiztositas kiilonos biztositasi feltételei

1.
1.1

2.2

3.1
3.2

Biztositott

A jelen biztositési feltételek alapjan létrejott szerz6désben biztositottnak minGsil a biztositadsi szerzédésben biztositottként
megnevezett személy, valamint a vele a kockazatviselés helyén allando jelleggel vagyonkdzésségben, illetve k6zos haztartasban él6
hozzatartozdja, aki(k)nek a biztositott vagyontargy(ak) megdévasahoz érdeke flizédik.

Teriileti hataly, a kockazatviselés helye

A vagyonbiztositas tekintetében kockazatviselési helynek mindsil a biztositott vagyontargynak (éplletnek/ingésagnak) a
szerz6désben feltlintetett cime, cim hidnyaban helyrajzi szama.

Hatosagi kikoltoztetés esetén kockazatviselési helynek mindsul az altaldnos haztartasi ingosagok és értéktargyak tekintetében az a
hely, ahova a biztositottnak azért kell ideiglenesen tavoznia, mert lakdsa biztositasi esemény kozvetlen koévetkezményeként
lakhatatlanna valt.

A biztositott vagyontargyak kore; a biztositasi 6sszeg meghatarozasa
A biztositas megkdthetd éplilet- és ingdsag vagyoncsoportra egylttesen, vagy csak éplletre és ingdsagra 6nalldan is.
Fogalom meghatarozasok:

3.2.1. Epiilet: Olyan szerkezetileg 6néllé épitmény, amely a kérnyezd kiilsd tértdl éplletszerkezetekkel teljes mértékben
elvalasztott teret alkot, és ezzel az alland6 vagy az idGszakos tartézkodas, illetéleg hasznalat feltételeit biztositja.

3.2.2. Melléképiiletnek mingsll az olyan, a féépulettdl kilonadlld, szerkezetileg 6nalld épitmény, amely a kérnyez6 kils6 tértdl
épuletszerkezetekkel részben vagy egészben elvalasztott teret alkot, és ezzel az id6szakos tartdzkodas, illet6leg hasznalat
feltételeit biztositja, a féépulettel azonos kockazatviselési helyen taldlhatd, 6nallé bejarattal rendelkezik, a féépuletbdl
meg nem kozelithetd, és nem lakas céljat szolgalja (garazs, tarold, istalld, dl, terménytarold, mihely, szerszamoskamra,
nyari konyha, kocsiszin, stb). Melléképlletnek mindsiilnek tovabba a lakashoz tartozo, kizardlag a szerz6d6/biztositott
hasznalataban alld, lezart helyiségek (pince, garazs, tarold helyiségek). Nem mindsilnek melléképlletnek az Giveghazak,
féliasatrak, a melegagyak.

3.2.3. Allandéan lakott épiilet: Allanddan lakottnak mingsiil az olyan épiilet, amely:

»  ateljes haztartas vitelére alkalmas, és
»  amelyben a biztositott ott lakasra berendezkedett, és

» amelyben a biztositott allandéan, minden évszakban és életvitelszer(en lakik.

3.2.4. Epiilettartozékok, épiilet berendezések: ide tartoznak azok az épiilet f6 funkcidjat biztosité szerkezetek, berendezések,
szerelvények, az éplilethez tartdsan rogzitett, szerkezetileg beépitett gépészeti, és egyéb felszerelési targyak, amelyek
az éplilet rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikségesek. Igy kilénosen:

»  azépllethez szilardan rogzitett, be- és hozzaépitett elemek és berendezések: térelvalasztok, zaszlotartdk, hirdetést
hordoz6 szerkezetek, elGtet6k; padlé- és falcsatornak (szerelGjaratok), rogzitett padlé-, fal-, fodém- és
szegélyburkolatok; festés, mazolas, tapétazas, burkolatok; almennyezetek, galériak; reddny, reluxa, spaletta,
arnyékolo szerkezetek az elektromos mozgatdszerkezeteikkel egyltt; elektronikus vezérlés( és/vagy mikodtetésl
nyilaszardk a vezérlé/mikodtetd berendezéseikkel egyltt; villdmharité-rendszerek és tartozékaik/berendezéseik;
|épcsdk, létrak, hagesok;

»  beépitett szekrények - rendeltetésiiktdl és a beépités idejétdl fliggetlenll —, amelyeket kifejezetten az adott helyre,
méretre, adott feladat ellatasara gyartottak, és amelyek karosodas nélkiil az eredeti helyikrél nem mozdithatok el,
illetve eltavolitva elvesztik funkcidéjukat (pl. az ilyen kialakitdsi kamraszekrény, beépitett szekrény, beépitett
konyhabutor, gardrébszekrény);

»  az éplletbe szerkezetileg beépitett ajto- és ablakszerkezetek, livegezések;
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3.3

3.4

»  az épulet gazellatasara szolgald vezetékezés/szerelés a hozza tartozé mérémliszerekkel, nyomascsokkentdkkel és
beépitett fogyasztd berendezésekkel egyltt (pl. gaztlizhelyek, kazanok, bojlerek, vizmelegiték és konvektorok);

»  azéplletivd-, szenny- és csapadékviz ellatasat/elvezetését, flitését, valamint tlizoltast szolgalo vezetékrendszerek
a hozzadjuk tartoz6 méré- és szabalyozd berendezésekkel, szerelvényekkel, szivattylkkal; egészségligyi
berendezésekkel, WC-, fiird6-, zuhany- és mosddberendezésekkel;

» az épllet elektromos elldtasara szolgald vezetékezés/villanyszerelés a hozza tartozdé mérémiszerekkel és a
beépitett fogyasztd-berendezésekkel egyitt (pl.  vilagitdberendezések; gépészetileg kémény- vagy
szell6zérendszerbe bekotott szagelszivd, szell6zG-, légtechnikai- és klimaberendezések, beépitett porszivo és
tartozékai, elektromos tlizhely, bojler, vizmelegitd);

» felvondk, gépi mikodtetés(i szintkllonbség athidalok; kaputelefonok, csengdk; szemétledobd berendezések;
kapunyité motor; antennak;

»  riaszté- és medfigyelérendszerek/kozpontok, kamerak; falba épitett értéktarolok mechanikai és elektronikai tliz- és
vagyonvédelmi eszk6zok, berendezések, ezekhez csatlakozd vezetékek

3.2.5. K6z6s tulajdon: A tarsashaz alapité okirataban kulon tulajdonként meg nem jeldlt, és a tarsashaz tulajdoni térzslapjan

nyilvantartott épitmények, éplletrészek, éplilet berendezések, lakasok és nem lakas céljara szolgald helyiségek.

3.2.6. Kiilon tulajdon:

»  Tarsashaz esetén: a tulajdoni kilon lapokon feltlintetett, és a tarsashazi alapitd okiratban kllén tulajdonként
megjelolt egyes lakasok és nem lakas céljara szolgald helyiségek.

»  Szovetkezeti haz esetén: a tulajdoni kulon lapokon nyilvantartott, és a szOvetkezeti alapszabaly szerint a tagok
tulajdondban all6 lakdsok és nem lakas céljara szolgald helyiségek.

3.2.7. Hozzatartozok

»  Kozeli hozzatartozdk: a hazastars, a bejegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha-
és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és a nevelGszil6, valamint a testvér.

»  Hozzatartozd tovabba: az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenesagbeli rokona
és testvére, valamint a testvér hazastarsa, bejegyzett élettarsa.

3.2.8. Haziallat: Hasznaért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz korul tartott és alabb felsorolt allatok: baromfi (liba, tydk,

kacsa, pulyka és gyongytyuk, kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16, szamar.

3.2.9. Hobbiallat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem mindstl mezdgazdasagi haszonallatnak, védett vagy

veszélyes allatnak.

Ingatlanok: Epiiletek, épitmények, épiilettartozékok, épiilet berendezések, melléképiiletek

3.3.1. A biztosité kockazatviselése a szerzGdésben megjeldlt kockazatviselési helyen taldlhato, allanddan lakott (3.2.3), az
épitéstigyi szabalyok altal éplletnek, épitménynek mindsitett vagyontargyak (tovabbiakban: éplletek, épitmények)
biztositasi esemény miatti karosodasara terjed ki.

3.3.2. A biztositoé kockazatviselése az éplletbiztositas alapjan kiterjed:

a) épuletek esetében annak biztositasi 6sszegével a szerz6désben feltlintetett épiiletekre (lakohaz (csaladi haz,
ikerhaz, sorhaz), lakas (tébblakasos épuletben), hétvégi haz, hegyi hajlék, préshaz, tanya, stb.);

b)  a szerzddésben kiilon fel nem tlntetett a biztositott épulethez tartozé épitményekre (jarda, medence, kerités,
kapu, kocsibealld), az éplletbiztositas biztositasi 6sszegén belll, kilon dij megfizetése nélkul;

c) a szerzédésben kulon fel nem tlntetett épulettartozékokra, épiilet berendezésekre, az éplletbiztositas
biztositasi 6sszegén belll, kilén dij megfizetése nélkul;

d) a féépulettel azonos cimen taldlhaté melléképiiletekre (pl. garazs, tarold), ha a melléképuletek alapterilete
egylttesen nem haladja meg a f6épllet hasznos alapteriletének haromszorosat, és amelyek a biztositasi
szerzG6désben
(ajanlaton) a melléképlilet biztositasban kivalasztasra kertiltek, és a melléképlletek alapteriletét is feltlintették
e) napelem, napkollektor, hészivattyu.

3.3.3. Tobblakasos éplletek esetében a biztositd kockazatviselése kiterjed a kockazatviselés helyén kivil a biztositott
épllethez, lakashoz - az alapitoé okirat szerint - tartoz6 k6z6s vagy kilon tulajdond épuletrészekre is a biztositott
tulajdoni hanyada erejéig.

3.3.4. Abban az esetben, ha a szerz6dd a biztositasi szerz6désben (ajanlaton) a biztositott éplletre hataroz meg biztositasi
Osszeget, ez a biztositasi 6sszeg az éplilet falazatatdl fliggéen eltéré. Az épllet falazata lehet: 1/ k8, beton, tégla és panel
falazat, illet6leg 2/ valyog vagy valyogot tartalmazd falazat, valamint fa és konny(iszerkezetes falazat.

3.3.5. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi, nem biztositott vagyontargyakra:

a) a szerzbdésben feltiintetett kockazatviselési helyen kiviil talalhaté melléképiiletekre;

b) a melléképiilet(ek)re, ha a melléképiilet alapteriilete vagy a melléképiiletek egyiittes alapteriilete
meghaladja a foépiilet hasznos alapteriiletének haromszorosat;

c) a foldbe vajt, kikovezetlen fala épitményekre;

d) a foliasatrakra, ponyvasatrakra, liveg- és hajtatohazakra, melegagyakra;

e) az ajanlaton megjelolt 6. és tovabbi melléképiiletekre.

Ingoésagok

3.4.1. Biztositott ingdsagok azok a nem az éplilet részét képezé (szerkezetileg nem beépitett) vagyontargyak, vagy vagyontargy

csoportok, amelyek biztositasi 6sszege a biztositasi szerz6désben feltlintetésre kerliltek, és amelyek a haztartas
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3.5

4.2.
4.3.

4.4.
4.5.

mindennapos m(ikédéséhez sziikségesek, és a biztositottak személyes hasznalatéra, fogyasztasara szolgalnak, és nem
tartoznak a kockazatviselésbdl kizart, kiilén pontban felsorolt vagyontargyak kozé.

3.4.2. Altalanos haztartasi ingésagok

Azok a haztartasban altaldban el6forduld, az éplletbe be nem épitett mozgathatd vagyontargyak 6sszessége, amelyek a
haztartas viteléhez sziikségesek és a biztositottak személyes hasznalatara, fogyasztasara szolgalnak, 100 000 Ft egyedi
érték alatt:

a)  butorok;
b)  ruhanemdik és labbelik;
c) vilagitoé berendezések, nem beépitett lampak;
d) telekommunikacios eszkdzok (pl.TV, szamitdgép, mobiltelefon);
e) ciplk;
f) szerszamok;
g) haztartasi gépek és eszkdzok;
h)  konyhai és fiird6szobai felszerelések (pl. edények, vegyszerek, kozmetikumok);
) textilek (pl. agynemd, figgony, konyharuha, térolk6zé);
j)  egyéb hasznalati targyak.
3.4.3. Biztositottnak mindsiilnek tovabba az 6nallé biztositasi 6sszeggel megjelolt ingésagok 100 000 Ft egyedi

értéket eléré vagy meghaladoé:
a)  butorok;
b)  haztartasi gépek, eszk6zok;
c) telekommunikacios eszkozok;
d) egyéb ingdsagok.
3.4.4. Ertéktargyak
1. Nemesfémek, ékszerek, dragakovek

2. Antik butorok és antik targyak, képzémdivészeti alkotasok
3. Valddi sz6rmék, kézi csomdzasu szényegek, kiilénleges textilidk 4. Gylijtemények

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi vagyontargyakra:

a) a készpénz (kivéve kiegészité biztositas esetén), valuta, a készpénzkimélé fizetéeszk6zok (csekk, ideértve a
kitoltetlen csekket is, a bankkartya, hitelkartya, csekk-kartya, valto, utalvany, takarékbetétkonyv vagy az ilyen
betétrol kiallitott mas okirat és elnevezésétdl fiiggetleniil minden mas, azonos gazdasagi rendeltetésii okmany),
az értékpapir, értékcikkek, az utalvanyok, bérletek, az igazolvany és egyéb okmanyok;

b) az okirat (pl. személyes okmanyok, azaz a biztositott(ak) tulajdonat képez6 személy igazolvany, személyi
azonositd igazolvany, lakcimet igazol6é hatésagi igazolvany, utlevél, diakigazolvany, taj-kartya, adodigazolvany,
sziiletési anyakonyvi kivonat, hazassagi anyakonyvi kivonat, halotti anyakonyvi kivonat, kozlekedési okmanyok
[vezetdi engedélyek (jogositvany), forgalmi engedély, torzskonyv, nemzetkozi vezetdi engedély]), a kézirat, terv,
dokumentacid, szamitégépes adathordozékon tarolt adatallomany, sajat fejlesztésii szamitogépes programok;

c) barmilyen, nem emberi energiaval meghajtott (szarazfoldi, vizi vagy légi) jarmii és annak tartozéka, alkatrésze,
valamint a lakékocsi, az utanfuto;

d) a nem haztartasi jellegii és mértékii, az Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatban ,A” vagy ,B” tlizveszélyességi
osztalyba tartoz6 anyagok, ingésagok;

e) a bérlok, tarsbérlék, albérlok, fizetévendégek vagyontargyai, vendégek vagyontargyai;
f) azok a vagyontargyak, amelyeket nem biztosithaté épiiletekben taroltak.

Biztositasi 6sszeg meghatarozasa vagyoncsoportonként

A biztositott vagyontargyak biztositasi 6sszegét a szerz6d6 hatarozza meg az ajanlatdnak megtételekor, de a biztositasi szerz6dés
az épiiletekre és az altalanos haztartasi ingésagokra a biztosité altal ajanlott biztositasi 6sszeggel is megkothets. A biztositasi
Osszeg - vagyonbiztositas esetén - nem haladhatja meg a biztositani kivant vagyontargy Gjraépitési, illetve Gj
allapotban valé beszerzésének értékét. Ezen értéket meghaladé részben a biztositasi Osszegre vonatkozo
megallapodas semmis (talbiztositas), a dijat megfeleléen le kell szallitani.

Az ing6sag vagyoncsoport tekintetében a biztositd csak az altaldnos haztartasi ingdsagokra ajanl meg biztositasi dsszeget.
Ingatlan esetében a biztositd az ajanlott biztositasi 6sszegre a lakas/lakdépiilet és melléképllet(ek) hasznos alaptertlete alapjan
tesz javaslatot. Az épuletek, melléképlletek alapteriiletének kalkuldlasanal a hasznos alapterileteket (a falak bels6 oldala altal
koérbehatarolt tertlet) kell figyelembe venni. Jelzdloghitelhez tartozd biztositas esetén, a tul- illetve alulbiztositottsag elkerilése
érdekében - amennyiben rendelkezésre all - a biztositdsi 6sszeg meghatarozdsanak kiindulé pontja a biztositandé ingatlan banki

A biztosit6 altal ajanlottnal alacsonyabb biztositasi 6sszeggel a biztositasi szerzodés nem johet létre.
F6éplilet:
4.5.1. Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni, az azonos kockazatviselési helyen lévo:
»  lakas Gsszes lakascélu helyiségét (szoba, konyha, fiirdészoba, WC, kozlekedd, elészoba, kamra stb.),
»  tetétérben kialakitott 1,90 m belsé magassagot elér6 6sszes lakascéld helyiséget,

»  a talajszint alatti padozatu, lakas céljara hasznalt helyiségeket,
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4.6.

»  (ivegverandat és télikertet.

4.5.2. 50%-0s alapteriilettel kell szamolni (a foépiilet biztositasi Osszegében jelenik meg), az azonos
kockazatviselési helyen lévé:

» nem lakas céljara szolgald helyiségeket (pince, kazan, mihely, garazs stb.),
»  lakason belll kialakitott galériat,

> tetétéri lakas esetében az 1,90 m bels6 magassag alatti terlleteket,

»  teraszt, erkélyt, loggiat, tornacot.

Melléképlilet:
4.6.1. Teljes alapteriilettel (100%) kell szamolni:

»  lakas esetén, a lakassal nem azonos kockazatviselési helyen Iév6, de a lakassal azonos éptletben talalhato, a
biztositott tulajdonaban/kizardlagos hasznalataban |évé nem lakdas célu helyiséget (garazs, tarold, pince),

»  haz esetén a fGépulettdl kilonalld vagy melléépitett, de kiilon tetGszerkezettel rendelkezé melléképliletet (garazs,
tarold, hobbymtihely, dl, istalld stb.).

Biztositasi események

A biztositd a jelen feltételek alapjan csak azokat a karokat tériti meg, amelyeket kozvetlenll a jelen feltételek altal nevesitett
biztositasi események okoznak, feltéve, hogy a szerzdd6 biztositasi szerzédése tartalmazza az adott biztositasi eseményre vonatkozo
fedezetet.

A biztosité az elemi karokat a Macro Expert Kft. (2051 Biatorbagy, Arany Janos utca 29.) meteoroldgiai szolgaltato altal mért és
hitelesitett adatok figyelembevételével birdlja el, mellyel szemben az ligyfélnek lehetésége van ellenbizonyitassal élnie.

Az Alapcsomag a kovetkez6 kdreseményekre minden esetben kiterjed:

1.

Elemi karok

Tlz

Flst és koromszennyezés

Robbanas

Villdmcsapas

Villdmcsapas masodlagos hatasa

Vihar

Felhdszakadas

Jégverés

Honyomas

Arviz

Foldrengés

Foldcsuszamlas, ké-, szikla- és féldomlas
Ismeretlen épitmény, ismeretlen lreg beomlasa
Idegen jarmdi Gtkozése

Idegen targy raddlése

VVVVVVVVYVYyVYVYYVYYVYYVYY

Alapkockazatok

vvyVwvyy

Vizkar (bedzas, kivilrél érkezd viz, vezetékes vizkar, elfolyt viz)
Betdréses lopas, rablds, besurranas

Rongalas, vandalizmus

Uvegtorés

P> FelelGsségbiztositas

Elemi karok, alapkockazatok

5.1.

Tiaz
Tlzbiztositasi eseménynek mindstil, ha az ontaplalé langgal valé égés, izzds - amely nem rendeltetésszer( tlztérben keletkezik,
vagy ott keletkezik, de azt elhagyja és sajat erébdl tovabb terjedni képes - a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) tlizveszélyes tevékenységet hatésagi engedély nélkiil végeznek és a kar ebbdl keletkezik,

b) porkolodés, hé hatasara torténo szin- vagy alakvaltozas formajaban keletkezett karok, amennyiben azok nem a
feltétel szerinti tliizkar kovetkezményei,

c) ongyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban keletkez6 tiiz és h6hatas,
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

d) a rendeltetésiiknél fogva tiiznek, langnak, héhatasnak kitett vagyontargyakban keletkez6 karok,

e) a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiilé anyagok — Orszagos Tiizvédelmi Szabalyzatban ebbe
a kategériaba sorolt anyagok - nem haztartasi mértékii vagy jellegii felhasznalasaval, tarolasaval
oOsszefiiggésben bekovetkezo karok.

Fiist és koromszennyezés

Biztositasi eseménynek mingstl a biztositott vagyontargyak flist vagy koromszennyez&dés altal okozott karosodasa, amennyiben az
nem tényleges tlizkar kovetkezménye, vagy nem a kockazatviselés helyén keletkezett tliz biztositasi eseménybdl szarmazik.

Nem mingsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki az olyan szennyezddésekbol
eredd karokra, melyet

a) barmelyfajta dohanyzas,

b) gyertya és langgal miik6dé vilagité berendezés,

c) langgal miik6dé parologtato eszkoz, fiistolo,

d) tiizeléberendezések (pl.: kandallo, kazan, cserépkalyha, stb.) miikodtetése, miikodése,
e) a biztositottak altal gyujtott egyéb tiizek (pl.: grillezés, falevélégetés, stb.) okoz, tovabba

f) az épiilet/lakas életvitelszerii hasznalatabél adodé, folyamatosan kialakulé szennyezédések (pl.: a vagyontargy
kozvetlen fiist- vagy koromszennyezés hatasanak van kitéve).

Robbanas

Robbanas biztositasi eseménynek mindsil a gazoknak és gézoknek rombolassal és hanghatdssal egyditt jard hirtelen, varatlan
rendkivil gyors energia felszabaduldsa, er6hatasa, amely hétermeléssel, nagy nyomassal és roncsolassal jar, és a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) hasadoé és sugarz6 anyagok robbanasa vagy szennyezése altal okozott karok,

b) kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek mindsiilé anyagok - Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzatban ebbe a
kategoriaba sorolt anyagok — nem haztartasi mértékii vagy jellegii felhasznalasaval, tarolasaval 6sszefiiggésben
bekovetkezett karok,

c) a kockazatviselés helyén, ahol gazpalack tarolasat jogszabaly tiltja, a gazpalack robbanasa miatt bekovetkezett
kar,

d) hatésagi engedélyhez kotott, és ez alapjan végzett, tervszerii, szandékos robbanas eredményeként keletkezé
karok.

Villamcsapas

Villdmcsapas biztositasi eseménynek mindstil, ha a biztositott vagyontargyba kézvetlenill becsapddo villam vagy gémbvillam pusztitd
ereje, vagy héhatasa kart okoz a biztositott vagyontargyban.

Villamcsapas masodlagos hatasa

Villdmcsapas masodlagos hatdsa miatt az elektromos berendezésekben, felszerelésekben és készlilékekben a tulfesziltség altal
okozott karok, ha a villdam becsapddasi helye a biztositott vagyontargy 1000 méteres kérzetében volt.

Vihar

Vihar biztositasi eseménynek minésil, ha a 15 m/s (54 km/h) kiszobértéket elér6, vagy azt meghaladd sebesség(, idéjaras miatti
Iégmozgasok (vihar), vagy e légmozgasok altal elsodort targyak a biztositott vagyontargyakban kart okoznak a kockazatviselés
helyén.

Biztositasi esemény az is, ha a vihar altal megrongalt tet6én, ajton, ablakon a viharral egyidejlileg beémlé csapadékviz a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) nyitva felejtett nyilaszardokkal 6sszefiiggéen keletkezett karok,

b) az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az eléirt szakszerii
technolédgia elmulasztasa miatt keletkezett karok,

c) kulonallé szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban, illetve azok iivegezésében keletkezett
karok,

d) ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, liveghazak,
foliasatrak fedésében keletkezett karok,

e) a keletkezo légmozgasok kovetkeztében a helyiségen beliil keletkezett karok.
Felhoszakadas

FelhGszakadas biztositasi eseménynek mindsul, ha a kockazatviselés helyén lehullott csapadék mennyisége 24 6ra alatt a 25 mm-t
elérte, vagy meghaladta és a felhészakadasbol eredd, talajszinten aramlé nagy mennyiségl viz rombolassal, elontéssel - ideértve
a szabalyszerlien kialakitott és karbantartott vizelvezet6 rendszerek elégtelenné valasa miatti elontést is - a biztositott
vagyontargyakban kart okoz.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) kilonallé szilard falazatid medencék lagy lemez vagy félia burkolataban keletkezett karok,

b) ideiglenes fedéssel (félia, ponyva, stb.) ellatott helyiségekben illetve hideg- és melegagyak, iiveghazak,
foliasatrak fedésében keletkezett karok,

c) Dbelviz, talajviz okozta karok,
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5.8.

5.9.

5.10.

d) a gombasodas és penészesedés, salétromosodas, rozsdasodas formajaban jelentkezo6 karok,

e) talajszint alatti padozati, nem lakéhelyiségnek mindsiilé épiiletrészek elontése esetén az ott elhelyezett
ingosagokban keletkezo6 karok, ha azokat a padozattél nem legalabb 20 cm magasan taroltak,

f) a biztositott épiilet alapteste ala bejuté talajviz okozta épiiletsiillyedés karok.
Jégverés

Biztositasi eseménynek minésil a csapadék jéges6 vagy jégverés formajaban torténd lehulldasa soran, annak roncsol6 hatasa altal a
biztositott vagyontargyakban okozott kar, illetve a jégverés altal megbontott épliletszerkezeten térténd egyidejli bedzas kar.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) kiilonallo szilard falazati medencék lagy lemez vagy folia burkolataban keletkezett karok,

b) a karesemény bekovetkezte el6tt szilardsagaban mar meggyengiilt (felholyagosodott, mallg, pergo, repedezett
stb.) homlokzatokban okozott karok,

c) a hazidllatok elhullasat okozé karokat,

d) az épiilet végleges tetofedésében keletkezett azon esztétikai karok, (pl. horpadas), melyek a héjazat
funkciéjanak ellatasat, illetve élettartamat nem befolyasoljak,

e) az épiiletek polikarbonat tet6iben, korlataiban keletkezett karok,

f) az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megdfelelé6 anyagok alkalmazasa, vagy az eldirt szakszerii
technologia be nem tartasa miatt keletkezett karok.

Hényomas

Biztositasi eseménynek minésil a hd és jég statikus nyomasa, valamint a lecsiszé hé vagy jég altal biztositott vagyontargyakban
okozott kar.

Megtériti a biztositd azokat a karokat is, amelyeket a biztositott épiletekben a honyomds altal megrongalt tetén keresztll, a
biztositasi eseménnyel egyidejlileg beémld csapadék a biztositott vagyontargyakban okoz.

Nem mingsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

a) az épitéskori épitésiigyi szabvanyok, illetve karbantartasi kotelezettség nem teljesitése, nem megfelelé anyagok
alkalmazasa, vagy az eloirt szakszeri(i technolégia be nem tartasa miatt keletkezett karok (meggyengiilt,
eloregedett tetoszerkezetek, lécezés stb. karai),

b) épiiletek liveg- és polikarbonat tet6fedésében.
Arviz
Arviz biztositasi eseménynek mindsiil, ha az allandé vagy idészakos jellegli természetes vagy mesterséges felszini folyovizek,
allovizek, tovabba az azokba nyilt torkolattal csatlakozd csatorndk, tavak vizszintje az idGjarasi korilmények miatt oly mértékben

megemelkedik, hogy a kiaradé viz az arviz szempontjabdl védettnek, mentesitettnek mindsitett tertileten, a kockazatviselés helyén
|év6 biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Fogalmi meghatarozasok:

> Nagyvizi meder: a vizfolyast vagy allévizet magaban foglalo terilet, amelyet az arviz levonuldsa soran a viz rendszeresen
elborit. A nagyvizi meder teruletét a mértékadd arvizszint, vagy az eddig el6fordult legnagyobb arvizszint kézil a magasabb
jeloli ki. A nagyvizi meder rendeltetése a mederbdl kilépd arvizek és a jég levezetése.

> Hulldamtér: a folyok, vizfolyasok partvonala és az elsérend( arvizvédelmi miinek mindésitett arvizvédelmi toltés (fal, mobilgat)
kozotti terdlet.

> Nyilt artér: a folyok és egyéb vizfolydsok melletti olyan teriletek (volgyek), amelyek védelmére nem épiilt arvizvédelmi
toltés, és igy azokat a mederbdl kiléps viz szabadon eléntheti.

> Vizjarta tertletek: idészakosan el6ntésre kerll6, vagy vizzel telitett talaju terlletek, igy kilon6sen:

- a sikvidéki erek, semlyékek, vagyis az olyan terepmélyedések, amelyek a terlletet érint6 vizszabalyozas, vizrendezés
el6tt rendszeresen, a szabalyozast kdvetéen pedig id6szakosan vizzel boritottak,

- a természetes alldvizek feltoltédése soran kialakult vizenyds, mocsaras terlletek, amelyek fellletének tilnyomo részét
noévényzet boritja, de a talaj tartdsan vizzel telitett,

- adombvidéki patakok, allando vagy idészakos vizfolyasok, volgyek, vizmosasok altal érintett olyan terlletek, amelyekre
az id6szakos el6ntés jellemzd,

- a folydk elhagyott ,6smedrei”, vagyis a folydkat kisérG, a jelenlegi medertdl tavolabb elhelyezked6 olyan vonulatok,
terepmélyedések, amelyek eredete (szarmazasa) a foly6 egykori medrére vezethet6 vissza.

> Mentesitett artér: a folydk és egyéb vizfolyasok melletti olyan tertletek (volgyek), amelyek védelmére elsérend( arvizvédelmi
m{inek mindsitett arvizvédelmi toltés épiilt.

> Arvizvédelmi m(i: az elsSrend(i, masodrend(i, harmadrendl arvizvédelmi vizi-létesitmény, valamint annak mlitargya,
tartozéka, jarulékos létesitménye, amely a védvonal védoképességét, rendeltetésszer(i haszndlatat biztositja, illetve
szolgalja.

Az alabbi specialis kizaras érvényes arviz biztositasi esemény vonatkozasaban, ezért a biztosité nem tériti meg azokat
a karokat (illetve koltségeket), amelyek

a) hatosagi kirendeléssel, vagy anélkiil végzett arviz megel6zési, illetve arvizvédelmi munka soran meriiltek fel,
b) talajerdben, illetve talajszerkezetben,

c) a befogado és elvezeto létesitményekben (pl.: vizelvezeté arok), viziigyi létesitményekben, gatakban,
ontozéberendezésekben, halastavakban, viztarozokban.

A fentiek értelmében nem mindsiil arviz biztositasi eseménynek, és ezért a biztosito kockazatviselése nem terjed ki:
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

a) a kockazatviselési hely szempontjabol teriiletileg illetékes Viziigyi Igazgatasi Hatosag kar idépontjaban hatalyos
besorolasa szerint nagyvizi medernek, hullamtérnek, nyilt artérnek, vizjarta teriileteknek minésiilé helyen beliil
bekovetkez6 arvizkarokra,

b) a talajviz emelkedés, talajvizmozgas, vagy ezek barmelyikével G6sszefiiggésben jelentkezo talajmozgas okozta
karokra,

c) a belviz okozta karokra.

Arviz biztositasi eseményre a biztosité a szerz6dés megkotését kovetd naptdl szamitott 15 napos varakozasi idét kot
ki. A varakozasi idon beliil bekévetkezé biztositasi eseményre a biztosité kockazatviselése nem terjed ki.

Foldrengés

Foldrengés biztositasi eseménynek mindsil a kockazatviselés helyén az Eurdpai Makroszeizmikus Skala (EMS) VI. fokozatat elérg,
vagy az azt meghaladd intenzitasu foldrengés, amely a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat (illetve koltségeket), amelyek mesterséges uton létrehozott foldrengések
(foldalatti, illetve foldfelszini robbantas, robbanas stb.) kovetkeztében keletkeztek.

Foldcsuszamlas, k6-, szikla- és foldomlas

KG-, szikla-, valamint foldomlas és foldcsuszamlas biztositasi eseménynek mindsil, ha az eredeti, természetes helyérdl, valamilyen
egyéb okbdl hirtelen, elére nem lathatdé mddon elmozduld, letérd, lecsiszé szikladarabok, kézetdarabok, illetve foldtémeg a
biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) azokra a karokra, melyek azért kovetkeznek be, mert
i a védelemiil szolgal6 tamfal tervezési vagy kivitelezési hibaja vagy elavultsaga miatt az nem megfeleld,
ii. nem létesitettek tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tették volna,
b) atudatos emberi tevékenység kovetkezményeként (asvanyi anyagok feltarasa, alagatépités stb.) fellépo karok,
c) a tamfalban, mesterséges rézsiiben, egyéb miitargyakban bekovetkezd karok.
Ismeretlen épitmény, ismeretlen iireg beomlasa

Ismeretlen épitmény, ismeretlen Ureg beomlasa biztositasi eseménynek mindsil, ha a természetes egyensulyi allapot megszlinése
kovetkeztében egy ismeretlen épitmény, Ureg hirtelen bekdvetkez6 beomldsa a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Ismeretlen Ureg, ismeretlen épitmény az, amely az épitési engedélyben nem szerepel vagy, amelyet a hatésagok nem tartak fel,
illetve a szerz6d6nek, vagy biztositottnak nem volt tudomasa réla.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) a fold asvanyi anyagainak feltarasa soran, illetve azzal 6sszefiiggésben keletkezett karokra,
b) az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kiiliregelodésbol keletkez6 karokra,
c) beomlott ismeretlen iireg feltoltésének koltségeire,
d) az épiiletek/épitmények alatti feltoltések iilepedése, illetve az alapok alatti talajsiillyedésre.
Idegen jarmii iitk6zése

Idegen jarmui Gtkdzése biztositasi eseménynek mindsil, ha nem a biztositott tulajdonaban vagy hasznalataban 1évé jarmui, vagy
személyzet altal irdnyitott |égi jarmU egésze, részei, illetve annak rakomanya kart okoz a kockazatviselés helyén.

Nem mingsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:
a) alabon allé névényekben keletkezett karokra,
b) a haziallatok elhullasaval keletkezett karokra,
c) akotelezé gépjarmii-felelésségbiztositas, vagy egyéb jarmii felel6sségbiztositas altal fedezett karokra, valamint

d) arra az esetre, ha az idegen jarmii a szerz6do6/biztositott tudomasaval és belelegyezésével kozeliti meg a
biztositott vagyontargyat.

Idegen targy radolése
Idegen targy radélése biztositasi eseménynek mindsil, ha a szerzédésben nem biztositott, a kockazatviselés helyén kivil talalhatd
idegen targy raddléssel kart okoz a kockazatviselés helyén a biztositott vagyontargyakban.

Idegen targynak mindsilnek azok a targyak, amelyek a karesemény idépontjaban nem voltak a biztositott tulajdonaban, illetve
hasznalatdban, nem bérelte, kblcsbnvette, lizingelte, illetve nem az 6 érdekében hasznaltak fel és nem a kockazatviselés helyén
kerlltek elhelyezésre.

Vizkar (beazas, kiviilrol érkezo viz, vezetékes vizkar és elfolyt viz)
5.16.1. Vizkar
Vizkar biztositasi eseménynek minésil, ha a viz-, csatorna-, flités-, h(ités- és gbzvezetékek, ezek tartozékai, szerelvényei és a

vezetékekre kapcsolt haztartasi gépek torése, repedése, kilyukaddasa, dugulasa, csatlakozasanak elmozduldsa, valamint a nyitva
hagyott vizcsap miatt a kidramlo viz vagy folyadék a kockazatviselés helyén, a biztositott vagyontargyakban kart okoz.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki:
a) a kar elharitasahoz technolégiailag nem indokolt vezetékrész javitasanak vagy potlasanak a koltségei,
b) az épiilet felGjitasaval kapcsolatos karok,
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5.17.

c) avezetékekhez csatlakozo tartozékok, szerelvények (pl.: csaptelepek, fiitétestek, stb.) és a vezetékre kapcsolt,
kart okozé berendezés (pl. kazan), haztartasi gép (pl.: mos6- vagy és mosogatogép) javitasanak vagy
potlasanak a koltségei,

d) az elfagyasbdl ered6 kar,

e) agombasodas, penészedés formajaban jelentkez6 karok,

f) hiitési, gaz- és gozvezetékek, tovabba ezek tartozékai, szerelvényei cseréjének koltségei.

5.16.2. Beazas, kiviilrol érkezo viz

Bedzas, kivulrdl érkezd viz biztositasi eseménynek mindsul a biztositott épliletnek az épitésligyi elGirasoknak és szabalyoknak
megfeleléen, végleges fedésként elfogadott anyagl és szakszer( technoldgiaval kialakitott és karbantartott tet6fedésén,
mennyezetén vagy falazatan, a panel- és egyéb szerkezeti hézagok mentén, szigetelésén, nyilaszardjan keresztiil bearamlo
csapadék, viz vagy egyéb folyadék altal a biztositott vagyontargyakban keletkez6 kar.

Nem minésiil biztositasi eseménynek és ezért a biztosito kockazatviselése nem terjed ki a beazast el6idéz6 ok
megsziintetése (pl.: tetéjavitas, szigetelés) soran felmeriilt koltségek megtéritése.

5.16.3. Elfolyt viz

Elfolyt viz biztositasi eseménynek mindsul a vizvezetékek és/vagy szerelvények kara kovetkeztében a vezetékes viz elfolydsa miatti
tobbletvizdij felmertlése.

Az elfolyt viz biztositasi eseményenként legfeljebb 200 000 Forintig tériil. A szolgaltatas feltétele: 1 évre
visszamendleg az illetékes vizszolgaltaté altal kiallitott szamlak bemutatasa. A karrendezés id6tartama az atlagosnal
hosszabb id6t vehet igénybe.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité nem tériti meg:
a) a biztositottaknak a kareseménnyel egyidejii atlagos vizfogyasztasanak értékét,
b) a kareseménnyel egyidejlileg 6nt6zésre vagy medencefeltoltésre felhasznalt viz értékét.
Betoréses lopas, rablas, besurranas
5.17.1. Betoréses lopas
Betoréses lopas a biztositott ingésagokban betéréses lopassal Gsszefliggésben keletkezett kar.
Betoréses lopds biztositadsi esemény akkor kdvetkezik be
a) ha a tettes a lopast Ugy koveti el, hogy a kockazatviselés helyén lévd éplilet lezart helyiségébe er6szakkal behatol,

b) ha olyan nyitott ajton, ablakon keresztil hatol be, melynek az alsé éle az alatta 1évd jardszinttél mérve 3 méternél
magasabban van, és ezen szintkilénbségen belll nincs feljutast segité beépitett Iétra vagy allvanyzat,

c) ha a tettes a lopast vélhet6en al-, hamis vagy zarfésls kulccsal, illetve olyan eszk6zzel, mddszerrel koveti el, amely nem
hagy a zarbetétben, zarszerkezetben kiils6 szemrevételezéssel erészakos behatolasra utalé nyomot, de fliggetlen zarszakért6
az idegen eszkoz hasznalatat igazolja,

d) ha a tettes a lopast a szerzddés szerinti betdréses lopas, rablas vagy besurrands megvaldsulasaval megszerzett kulccsal
kdvette el.

5.17.1.1. Jelen biztositasi esemény kapcsan a biztosité a tarsashazi, lakasszovetkezeti lakokozosségek altal
kozosen hasznalt tarolobol tortént betoréses lopaskart a betorésvédelmi tablazatban szerepl6 értékek
50%-a erejéig haztartasi ingésagokra vonatkoz6, minimalis mechanikai védettségi szintjéhez tartozo
limitig tériti meg.

5.17.1.2. A biztosité nem tériti meg a tarsashazi, lakasszovetkezeti lakokozosségek altal kozosen hasznalt
folyosokrol és kozleked6kbdl eltulajdonitott vagyontargyakat még abban az esetben sem, ha az a
teriilet, ahonnan eltulajdonitottak, zarhato.

5.17.1.3. Szolgaltatas feltétele: renddrségi feljelentés megtétele.

5.17.1.4. Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre,
ha a behatolas a helyiség valamilyen médon hozzaférhet6 sajat kulcsaval torténik.

5.17.1.5. Helyiségnek az éplilet vagy melléképllet minden oldalrdl szilard anyagu éplletszerkezetekkel kérilhatarolt, 6nalld
|égter(i, meghatarozott rendeltetés(i részét tekintjik.

5.17.1.6. Lezart helyiség, amelynek hatarold falazatai, padozatai, fodémszerkezetei és kils6 nyildszardi az alébbi
kovetelményeket kielégitik:

»  a bejarati ajtok zarasat biztonsagi zar védi (minimalisan 1 db),
»  a kétszarnyu bejarati ajtoszerkezetek reteszhlzas ellen védettek,

» a falazatok, fodémek, padozatok szilardsaga a 6 cm-es, hagyomanyos kisméretl tomor téglafal szilardsagaval
azonos értékd, vagy azt meghaladja.

5.17.1.7. A 3 méter feletti, nyitva hagyott nyilaszaréon at torténé behatolasi méd esetén a betorésvédelmi

megtéritését, az épiilet/lakas altalanos védettségi szintjétol fiiggetleniil.
5.17.1.8. A biztositasi esemény soran keletkezett kar téritésének feltétele:

» A biztositott ingatlan védettsége Osszességében legalabb megfeleljen a I. szamu fiiggelékben
meghatarozott minimalis mechanikai védelem kovetelményeinek, fiiggetleniil attol, hogy a
behatolas a biztositott ingatlan mely részén tortént.

» A biztosito a karesemény idépontjaban meglévo védelmi szintek figyelembevételével az
alabbiakban meghatarozott értékhatarokig vallalja a kockazatot betoréses lopaskar esetén. A
betoréses lopas veszélynemre, az esetlegesen bekovetkezé kareseménynél a biztosito
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téritésének fels6 hatara a kar idopontjaban ténylegesen meglévo védettségi szinthez tartozo
O0sszeg (maximum a biztositasi Osszeg) feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a kar
idopontjaban rendeltetésiiknek megfelel6 iizemi allapotban voltak.
> A térithet6 Osszeg fels6 hatara az allandéan lakott épiiletek estében:
- A haztartasi ingésagok korébe tartozoé vagyontargyak és az épiilet-felszerelési targyak
téritésének feltétele a minimalis mechanikai védelem megléte.
5.17.1.9. Betoréses lopas biztositasi esemény alapjan a betorésvédelmi szinteket és 6sszeghatarokat a I. szamu
fliggelék tartalmazza.
5.17.2. Rablas

Rablasnak mindslil a biztositott vagyontargyakban rablassal okozott kar. Rablas biztositasi esemény akkor kévetkezik be, ha a tettes
a biztositott targyak eltulajdonitdsa soran a biztositott ellen erGszakot, élet vagy testi épség elleni kdozvetlen fenyegetést alkalmaz,
illetve a biztositottat a biztositott targyak eltulajdonitdsa érdekében Gntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezte,
tovabba, ha a tetten ért tolvaj az eltulajdonitott, biztositott vagyontargy megtartasa végett erészakot, élet vagy testi épség elleni
kozvetlen fenyegetést alkalmazott.

5.17.2.1. Szolgaltatas feltétele: rendoérségi feljelentés megtétele.

5.17.2.2. Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki a

zsebtolvajlassal, vagy észrevétleniil torténé lopasokkal okozott karokra.
5.17.2.3. Rablas soran keletkezett kar téritésének feltétele:

» A biztositott ingatlan védettsége Osszességében legalabb megfeleljen a I. szamu fiiggelékben
meghatarozott minimalis mechanikai védelem kovetelményeinek, fiiggetleniil attél, hogy a
behatolas a biztositott ingatlan mely részén tortént.

> A biztosit6é a karesemény idopontjaban meglévé védelmi szintek figyelembevételével az
alabbiakban meghatarozott értékhatarokig vallalja a kockazatot betdréses lopaskar esetén. A
betoréses lopas veszélynemre, az esetlegesen bekovetkezé kareseménynél a biztosito
téritésének fels6 hatara a kar idépontjaban ténylegesen meglévd védettségi szinthez tartozé
O0sszeg (maximum a biztositasi Osszeg) feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a kar
idépontjaban rendeltetésiiknek megfelel6 lizemi allapotban voltak.

» A téritheto Osszeg fels6 hatara az allandéan lakott épiiletek estében:

- A haztartasi ingoésagok korébe tartozé vagyontargyak és az épiilet-felszerelési targyak
téritésének feltétele a minimalis mechanikai védelem megléte.
5.17.3. Besurranas
Biztositasi eseménynek mindsil, ha a biztositott vagyontargyak eltulajdonitasa oly mddon torténik, hogy az elkovetd:

» nyitva hagyott nyilaszardon keresztil jut be a lakéépuletbe/lakasba, melyben otthon tartézkodnak vagy

> a biztositott megtévesztésével, kitalalt indokkal jut be a biztositott lakdéplletbe/lakasba, melyben otthon
tartozkodnak.

5.17.3.1. Szolgaltatas feltétele: rendorségi feljelentés megtétele.

5.18. Rongalas, vandalizmus
5.18.1. Rongalas biztositasi eseménynek mindsiil, ha az elkévetd a betdréses lopassal, rablassal vagy ezek kisérletével
Osszefliggésben rongaldssal kart okoz, beleértve az épiiletrongalasi és éplilet felszereléseket ért rongalasi, lopasi
karokat is, amennyiben a szerz6dd biztositasi ajanlatan az éplletet is megjelolte biztositott vagyontargyként.
5.18.2. Rongalas soran keletkezett kar téritésének feltétele:

» A biztositott ingatlan védettsége Osszességében legalabb megfeleljen a I. szamu fiiggelékben
meghatarozott minimalis mechanikai védelem koévetelményeinek, fiiggetleniil attél, hogy a behatolas
a biztositott ingatlan mely részén tortént.

> A biztosit6 a karesemény idopontjaban meglévé védelmi szintek figyelembevételével az alabbiakban
meghatarozott értékhatarokig vallalja a kockazatot betoréses lopaskar esetén. A betoréses lopas
veszélynemre, az esetlegesen bekovetkez6 kareseménynél a biztosito téritésének felsé hatara a kar
idopontjaban ténylegesen meglévo védettségi szinthez tartozé 6sszeg (maximum a biztositasi
Osszeg) feltéve, hogy a biztonsagi berendezések a kar idopontjaban rendeltetésiiknek megfelelé
iizemi allapotban voltak.

» A térithet6 Osszeg fels6 hatara az allandéan lakott épiiletek estében:
- A haztartasi ingésagok korébe tartozé vagyontargyak és az épiilet-felszerelési targyak téritésének

feltétele a minimalis mechanikai védelem megléte.

5.18.3. Vandalizmus biztositasi eseménynek mindstil a riasztd- és medfigyelérendszerek, kozpontok, kamerak, mechanikai és
elektronikai tliz- és vagyonvédelmi eszk6zok, berendezések, a keritések, kapuk, kapunyitd rendszerek,
kaputelefonrendszer kiltéri egységei, a bejarati ajtok, a garazsajtok, garazsajtonyitd rendszerek, a légkondicionaldk,
illetve egyéb éplletfelszerelési targyak ismeretlen elkdvetd altal torténé megrongalasa.

5.18.4. Szolgaltatasok feltétele: rendorségi feljelentés megtétele.

5.19. Uvegtorés
Uvegtorés biztositasi eseménynek mindsiil és megtériti a Biztositd a biztositott épiiletek és szerkezetileg beépitett:
a) ajtdinak és ablakainak,
b) erkélyeinek és loggidinak,
c) korlatjainak,
d) Gvegtetdinek
e) (vegtéglainak és Gvegfalainak
f) télikertjeinek,
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9)
h)
D)
i)
k)

D)

taposdlvegeinek,

szaunajanak lvegezésének, valamint

a zuhanykabinok, kadparavanok

kandallé és cserépkalyha ajtd Gvegezéseinek, valamint

az Uvegmosdok torés és repedés karait, tovabba biztositasi eseményenként 150 000 Ft értékig a biztositott haztartasi
ingdsagok korébe tartozé:

Uivegasztalok,

m) butoriivegek,

n)
0)
P)
q)
r

5.19.1.

tukrok,

akvariumok és terrariumok,

tlizhelyek livegkeramia féz6lapjainak,

barmely tlizhely Uvegtetejének, liveg f6z6lapjanak,
slto el6lapjanak bekovetkezd torés- és repedéskarat.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosit6é kockazatviselése nem terjed ki:

a) iliveghazak, meleg- és hidegagyak karai,

b)
<)

d)
e)

f)
9)
h)
i)
i)

k)

kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

az liveg felilleten lévo bevonatok és foliak (fényvédo, diszité, stb.) feliiletén karcolassal, pattogzassal
keletkezett karok,

az épités, felajitas alatt allo épiiletek livegezésének karai,

az iivegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, komiives) munkak koltségei, melyek nem az
livegtorés javitasahoz kapcsolodnak,

a sérilt lvedfeliilletet rogzité tartoszerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt
sziikségessé valo javitas koltségei,

a sériilt livegszerkezetet magaban foglalo épiiletelemek, nyilaszarék gyartas technolégiajabol szarmazo
tobbletkoltségek, (pl.: iiveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyilaszaroba épitett redény, vagy
barmilyen arnyékol6 szerkezet tobbletkoltsége, stb.)

a butoriivegek, tiikrok antik jellegébol kovetkezo értéktobblete, valamint
a sériilt iivegeket, tiikroket magukban foglalé batorok, keretek karai

csiszolt, metszett, 6n, oO6lom- vagy rézbetétes Ilivegek, diszitett iivegekben, disziivegezésekben,
iivegmozaikokban bekovetkezett karok,

fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homok fivott iivegekben bekovetkezett karok.

5.20. Felel6sségbiztositas

Biztositasi eseménynek mindstlnek:

» a szerzddésen kivil okozott dologi karok, amelyekért a biztositott - az alabbi minGségében — a magyar anyagi jog szabalyai
szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik,

» a személyi sérilést eredményez6 karokozas, amelyért a biztositott - az alabbi minéségében - a magyar anyagi jog szabalyai
szerint sérelemdij megfizetésére koételes Gsszesen legaldabb 10 millié forint limitig a Magyarorszag tertletén okozott és
bekovetkezett karok esetén, mint

a)
b)
o)

e)

f)
9)
5.20.1

a)

b)
<)

d)
e)

f)
g)
h)
i)

a kétvényen megjeldlt épllet, lakas, egyéb épitmény és telek tulajdonosa, bérléje, hasznaldja,

kockazatviselés helyén haztartasi céllal gazpalackot hasznalf,

belatasi képességgel nem rendelkez6 vagy korlatozott belatasi képességli személyek gondozdja, d) kozuti balesetet el6idézé
gyalogos,

kerékpar, elektromos kerékpar (legfeljebb 300 W teljesitményd), roller, rokkantjarm(, kézi er6vel miikddtetett szallitéeszkoz
hasznaldja,

szervezett kereteken kivili hobbi -, sporttevékenységet végzé,

g) haziallattarto.

. Nem mingsiil biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

biztositott hazi*- és hobbiallatai** altal eléidézett veszélyhelyzet miatt - kdzvetlen fizikai kapcsolat létrejotte
nélkiil - bekovetkezett kar,

jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal okozott kar,

gépjarmii-felel6sségbiztositas, munkaltatoi felel6sségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatas felelosségbiztositas
alapjan téritheto6 kar,

a biztositottak, illetve a biztositottak és hozzatartozoik altal egymasnak okozott kar,

az olyan kovetkezményi kar, amelyek nem mutatnak ésszerii, szerves 6sszefiiggést a kareseménnyel és idoben
is tavoliak,

azok a karok, melyeket a biztositott maga szenved el,
gépjarmii-felel6sségbiztositasra kotelezett jarmii iizembentartéjaként okozott kar,
a folyamatos kornyezetszennyezéssel okozott kar,

kereséfoglalkozas vagy iparszeri tevékenység végzése soran okozott kar,
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a)

b)

c)

d)

e)
f)

j) a biztositott altal motoros jarmii iizembentartéjaként okozott kar,

k) a kotbér, a birsag és egyéb biinteto jellegii koltségek,

1) a jogszabalyban meghatarozott felelésségnél szigoribb, szerz6désben vagy egyoldala nyilatkozatban vallalt
helytallasi kotelezettségen alapulé karigények,

m) a jogszabaly alapjan megtériil6, az allam ellen is érvényesithet6 igények,

n) elmaradt haszonbdl, elmaradt jovedelembdl eredo6 igények,

0) gépi erovel hajtott jarmiivel, illetve allati erével hajtott jarmiivek altal okozott karok,

p) flinyiréval, flikaszaval gépjarmii els6 szélvéd6jében okozott karok,

q) a biztositott fegyvertartéi minéségében okozott karok.

*Hazidllat: Haszndért vagy mas értékelt tulajdonsagaért a haz korul tartott és alabb felsorolt allatok: Baromfi (liba, tylk, kacsa,
pulyka és gyongytyuk, kakas), juh, kecske, sertés, szarvasmarha, kutya, macska, 16, szamar.

**Hobbiallat: Minden olyan kedvtelésbdl tartott allat, amely nem mindsil mezdgazdasagi haszonallatnak, védett vagy veszélyes
allatnak.

B.) Kiegészito fedezetek

A PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas keretén bellil kiilon dij ellenében kiegészité biztositasok kothetdk.
A jelen fejezetben szerepl$ kiegészité biztositasi feltételek azokat a rendelkezéseket tartalmazzék, amelyeket a PostaOtthon24
Mindsitett Fogyasztébarat Otthonbiztositas keretén belll kotott kiegészit6 biztositasra kell alkalmazni. Az itt nem szabdlyozott
kérdésekben az alapbiztositas vonatkozo rendelkezései az iranyadok.

A jelen biztositasi feltételek szerinti, kiilon megallapodassal létrejové kiegészitd biztositas érvényesen gy johet létre, ha a szerz6dés
az alapbiztositast tartalmazza.

A kiegészitd biztositas alapjan a biztositd a jelen kiegészit6 biztositasi feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat teljesiti, ha a
kiegészitl biztositasra vonatkozo szerz6dés a szerz6dé és a biztosito kozott érvényesen Iétrejott és a biztositasi esemény idépontjaban
hatalyban van.

A kiegészit6 biztositds szerz6ddje megegyezik az alapbiztositas szerz6ddéjével. A kiegészitd biztositas biztositottja megegyezik az
alapbiztositas biztositottjaval, kivéve, ha a kiegészitd biztositasra vonatkozo biztositasi feltétel eltéréen rendelkezik.

Ha az alapbiztositas barmely okbdl megsziinik, a kiegészitd biztositas ezzel egyidejlileg megszinik.

A kiegészit6 biztositas az alapbiztositastdl fliiggetlendl 6nalléan nem mondhato fel.

Az alabbi kiegészité biztositasok koziil On igényei szerint egyesével valaszthat:

5.21

Ertéktargy kiegészitd biztositas (200 000 Ft érték felett)
Készpénz

Kildnleges liveg

Dugulas-elharitas koéltségei

Epités-, szerelésbiztositas

Assistance szolgaltatas

Szolgaltatas - kimaradasabdl ered6 karok

Graffiti

Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstérés miatt és kulcsok potlasa
Kerti bator

Kerti disznévénybiztositas

Sporteszkoz és sportfelszerelés

Hobbi- és kisallatbiztositas

Siremlék és kegyeleti biztositas

Elveszett okmanyok pétlasa

Balesetbiztositas

Munkanélkiiliség biztositas

Kerti gépek, szerszdmok biztositdsa
Szénmonoxid mérgezés miatti haldl biztositas
Nem sajat informatikai eszk6z6s elemi kara
Faraddlés biztositas

Dioptrias szemiiveg biztositas

M(itéti, kérhazi napi térités

Otthon hasznalt informatikai eszkdz6k biztositasa

VVVVVVVVVV VvV VVYVYVYVYVVYyVYyVYYVYYVYYVYY

Ertéktargy kiegészité biztositas (200 000 Ft érték felett)

Jelen kiegészito biztositas kizarolag akkor kotheté meg, ha az alapbiztositas ingosagbiztositast is tartalmaz. Biztositasi
eseménynek mindsil és megtériti a biztositd az Alapcsomagban meghatarozott biztositasi események miatt bekdvetkezett, a
biztositott értéktargyban keletkezett karokat. biztositott vagyontargynak mindGsilnek az Alapcsomagban részletezett értéktargyak.
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5.22

5.23

5.24

5.25

5.26

5.21.1. Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése arra az esetre, ha a vagyontargyak garazsban, padlason, pincében,
taroloban, melléképiiletben, nem lakas céljara szolgal6 helyiségben vagy szabadban tartva karosodnak.
Készpénz

A biztositdé megtériti az Alapcsomag biztositasi események kovetkeztében megsemmisilt, megrongalodott készpénz értékét a
biztositasi id6szakban egyszer, 50 000 Ft értékig.

5.22.1. A jelen kiegészits biztositas alkalmazasaban készpénznek mindsilnek a kovetkezdk:
a) Dbelféldi fizetéeszkdz, valamint a Magyar Nemzeti Bank altal jegyzett, kereskedelmi forgalomban Iévé valuta;
b) kereskedelmi forgalomban Iév6 értékpapirok, betétkényvek.

Kiilonleges liveg

Biztositasi eseménynek mindstiil és megtériti a biztositd jelen kiegészit6 biztositds alapjan biztositasi eseményenként 500 000
Ft értékig a biztositott haztartasi ingésagok korébe tartoz6 az aldbbiakban felsorolt kiilénleges Uivegekben bekdvetkezd torés- és
repedéskart. Jelen kiegészit6 biztositas tekintetében kiilénleges livegnek mindsuil:

a) fényvisszaverd, plexi és akril, szinezett, maratott, homokflvott Gvegek,
b) csiszolt, metszett, 6n- dlom vagy rézbetétes liveg, diszitett (iveg, diszlivegezés, livegmozaik,
c) antik jellegli butorok tGivegezése, antik tiikrok.

5.23.1. A fentiek értelmében nem mindsiil livegtorés biztositasi eseménynek, és ezért a biztosité kockazatviselése nem
terjed ki:

a) iveghazak, meleg- és hidegagyak karai,
b) kirakatszekrények, valamint a név- és cégtablak karai,

c) az liveg felilleten 1évé bevonatok és foliak (fényvédo, diszitd, stb.) feliiletén karcolassal, pattogzassal
keletkezett karok,

d) az épités, felGjitas alatt allo épiiletek ilivegezésének karai,

e) az iivegezéssel kapcsolatos szakipari (mazolasi, asztalos, lakatos, kdmiives) munkak koltségei, melyek nem
az livegtorés javitasahoz kapcsoldédnak,

f) a sériilt uvegfelilletet rogzito tartoszerkezet elhasznalédasa, vagy alakvaltozasa (deformalédasa) miatt
sziikségessé valo javitas koltségei,
g) a sériilt iivegszerkezetet magaban foglalé épiiletelemek, nyilaszarok gyartas technolégiajabél szarmazoé

tobbletkoltségek, (pl.: liveggel egybeépitett ajtopanel cseréje, a sériilt nyilaszaroba épitett redény, vagy
barmilyen arnyékol6 szerkezet tobbletkoltsége, stb.)

h) a sériilt iivegeket, tiirkoket magukban foglalé batorok, keretek karai.

Dugulas elharitas koltségei

Biztositasi eseménynek mindstl, ha a lakéépulet vagy lakas hatarolo falain belll 1évé lefolydvezetékek dugulasabdl szarmazo hibak
elharitdsaval a biztositottnak koltsége mertl fel. A biztositd a dugulads elharitdsanak indokolt és igazolt koltségeit tériti meg,
biztositasi eseményenként legfeljebb 50 000 forint erejéig, biztositasi id6szakonként egy alkalommal.

Epités-, szerelésbiztositas

Biztositasi eseménynek minGsil és a biztositd megtériti azt a kart, amely a kockazatviselés helyén, a szerz6désben biztositott,
allanddan lakott épuletekben, éplletrészekben kovetkezik be azok épitésével, bovitésével Gsszefiiggésben. A biztosito
kockazatviselése kiterjed:

a) a biztositott épulletek, épuletrészek szerkezetileg kész allagara,
b) a biztositott éplletek beépitett és még nem beépitett, de lezart helyiségeiben tarolt alkotorészeire és tartozékaira

az alapcsomagban meghatarozott biztositasi események vonatkozdsaban. A biztositdé a felmerilé karokat biztositasi
idoszakonként egy alkalommal, legfeljebb 1.000.000 Ft 6sszeghatarig tériti meg.

Assistance

Biztositasi eseménynek a vészhelyzet mindsiil, azaz a biztositasi szerzédésben szerepld kockazatviselési helyen talalhaté biztositott épulet
gépészeti, mlszaki berendezéseinek meghibasodasa, vagy egy varatlan kilsé mechanikai behatas kévetkezményeként jelentkez6 olyan
helyzet, kériilmény, mely slirgs beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében, és amely vészhelyzet az
alabbi szakipari tevékenységek valamelyikével elharithatd:

a) villanyvezeték-szerelés
b) vizvezeték-szerelés

c) dugulas-elharitas

d) gazvezeték-szerelés

e) zarszerelés

f)  lvegezés

5.26.1. Vészhelyzetnek mindsiilnek kilondsen az aldbbi események:

a) cs6torés kovetkeztében torténd beazas,
b) elektromos zarlat kovetkeztében a vezeték szikrazasa,

c) csatornadugulds miatti szennyvizkiomlés,
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d) beletort a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni /bezarni a lakdéplletet.

5.26.2. Kifejezetten nem tekinthetéek vészhelyzetnek, azaz nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az alabbi
események:

a) gaz- és elektromos készlilékjavitas,

b) zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolodik,

c) olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiomléssel,

d) a vizvezeték, vizcsap - helytelen kivitelezés miatti - elfagyasa.

5.26.3 Biztositott épiilet: A biztositasi szerz6désben szerepl6 kockazatviselési helyen |évé magyarorszagi lakdéplilet, amely a
biztositott altal allanddan lakottnak minésul. A jelen kiegészitd biztositasi feltételek szempontjabol allandéan lakottnak
mindsul az olyan épllet, amelyben a biztositott az adott biztositasi évben tobb mint 270 (kett6szazhetven) napon at
folyamatosan, életvitelszerlien tartozkodik.

5.26.4 Nem minésiil allandéan lakottnak a 270 (kettGszazhetven) nap folyamatos tartozkodas nélkuli épulet abban az
esetben sem, ha az a biztositottnak bejelentett allandé vagy ideiglenes lakcime. Nem mingsul allanddan lakottnak az
épités vagy felujitas alatt |évé ingatlan, mindaddig, amig a lakdépuletbe a lakok nem kéltoztek be.

5.26.5 Biztositd kézremiikodGje: a Redion Magyarorszag Szolgaltaté Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123 Budapest, Dévai u. 26-28.
- (a tovabbiakban: Redion Magyarorszag Kft.), asszisztenciaszolgaltatast nyujtoé tarsasag. A biztosité kézrem(ikodGje
atjan éléhangos, nonstop (0-24 6ras) telefonos informacios és segitségnyujtasi (assistance) szolgaltatast mikodtet. A
Redion Magyarorszag Kft. nonstop (0-24 6ras) telefon szolgalat hivoszama:

+36 1 465 3762

5.26.6 A biztositasi szolgaltatas: Haztartasi Asszisztencia szolgaltatas. Biztositasi esemény bekdvetkezése esetében a biztositd
- assistance partnerén keresztll - megszervezi a vészelharitasi tevékenység ellatasat, tovabba fedezi az altala kildott
szakiparosnak (a tovabbiakban: Szakiparos) a vészelharitds érdekében a Szolgdltatasi Tablazatban meghatarozott
koltségeit a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott 6sszegig (a tovabbiakban: Biztositasi Osszeg). A
haztartasi asszisztencia szolgaltatas koltségét a Biztositasi Osszeg mértékéig a biztosité biztositasi
idészakonként maximum a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott szama biztositasi eseményhez
kapcsolédéan vallalja (a tovabbiakban: Biztositasi Fedezet Kimeriilése). Ha a biztositasi idészakon belll a
Biztositasi Fedezet Kimertl, a biztositd szolgaltatasa a tovabbiakban a szakiparosok ajanlasara terjed ki.

5.26.7 A Biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizérolag a vészhelyzetet megel8z8 allapot helyreallitdsahoz szikséges, az
eredetivel megegyez6 fajtaju, kategdridju szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja a Biztositasi Osszeg erejéig.
5.26.8 A Biztosité a vészelharitasi koltségeket a Biztositasi Osszeg erejéig kdzvetlenll a Szakiparos részére tériti meg. Abban

az esetben, ha a vészelharitasi tevékenység koltsége a Biztositasi Osszeget meghaladja, a kiildnbdzet Szakiparos szamara
valé megfizetésére a biztositott koteles a Szakiparos szamldja alapjan, annak megtéritésére a biztosité nem vallal
kotelezettséget. A Szakiparos az elvégzett munkardl munkalapot allit ki, mely tartalmazza a szolgaltatas nyujtasa soran
a Szakiparosnal felmerdlt teljes koltséget.

5.26.9 Idégarancia: A biztosité vallalja, hogy a biztositasi esemény bekdvetkeztekor, a bejelentést6l szamitott 4 6ran belll a
helyszinre kildi a megfeleld Szakiparost. Amennyiben ez nem térténik meg, a biztosité a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott 6sszegli kotbért koteles fizetni a biztositottnak, kivéve, ha a biztositott szamara csak egy késdébbi idépont
megfeleld, vagy az idégarancia bizonyitottan a biztositdn kivilallé ok miatt nem teljesilt (pl. Gtlezaras, forgalmi dugo,
tgyfél nincs otthon, stb.) Az idGgarancia csak a biztositasi eseményekre vonatkozik, biztositdsi eseménynek nem
mindsuld esetekre, pl. szakiparos ajanlasa nem.
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5.26.10 Szolgaltatasi Tablazat:

Vészelharitas az alabbi szakmakban: Biztositasi Osszeg:
. villanyvezetékszerelés . 50 000 Ft/biztositasi esemény,
. vizvezeték-szerelés . legfeljebb 3 alkalom/biztositasi idészak

A biztosito altal atvallalt kéltségek az alabbiak:

. dugulas-elharitas,

. gazvezetékszerelés
. zarszerelés,

. iivegezés

- egyszeri kiszallasi dij,
. rezsioradij,
- anyagkoltség.

Idégarancia: . bejelentéstdl szamitott 4 6ran beliili kiérkezés

. kotbér 6sszege: 5 000 Ft

Informacié adas és szakiparos ajanlasa, szervezés az alabbi szakmakban:

Az elvégzett munka valamennyi koltsége teljes egészében a biztositottat terheli.

- villanyvezetékszerelés
«  vizvezeték-szerelés

+ dugulas-elharitas,

« gazvezetékszerelés

. zarszerelés,

. iivegezés

. tetéfedés

5.26.11 A biztositasi esemény bejelentése, a karrendezés folyamata

5.26.11.1

5.26.11.2

5.26.11.3

5.26.11.3

5.26.11.4

5.26.11.5

5.26.11.6

A biztositasi eseményeket haladéktalanul be kell jelenteni a Redion Magyarorszag Kft. nonstop (0-24
oras) telefonszolgalatan keresztiil, valamint be kell jelenteni a biztositonak is.

A telefonhivas soran a kévetkez6 adatokat kell megadni:

S a biztositott neve,

> a biztositott épulet cime,

> a biztositas szerz6désszama,

> biztositasi esemény jellemzdi, bekovetkezésének korilményei, észlelésének idépontja.

A biztositasi esemény bejelentése esetén a Redion Magyarorszag Kft. a karigénnyel fellép6 biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a biztositott biztositasi fedezete fennall, a Biztositd a
RedionMagyarorszag Kft. atjan haladéktalanul megszervezi a biztositasi szolgaltatas nyujtasat.

Amennyiben a biztositasi fedezet nem igazolhatd, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a biztositasi esemény
fennallasa tekintetében a karbejelentésben rogzitett korilmények alapjan alapos kétség meril fel, a biztositd a
biztositasi szolgaltatasok koltségeit nem el6legezi meg, hanem azt a helyszinen a biztositott és/vagy a szolgaltatas
igénybevételére jogosult személy széamla ellenében koteles kiegyenliteni. Errdl a korllményrél a biztositd a
biztositottat és/vagy a szolgdltatds igénybevételére jogosult személyt a Redion Magyarorszag Kft. Gtjan a
karbejelentés soran tajékoztatja. A biztositasi szolgaltatas tovabbi szervezésére akkor kerll sor, ha a biztositott
és/vagy a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy az elGzetes tajékoztatas alapjan a koltségek fedezését
vallalja. Amennyiben a biztositasi esemény helyszinén nincs jelen a biztositott, a szolgaltatas igénybevételére jogosult
személy altal tett nyilatkozat a biztositottat is kéti a biztositoval szemben.

Amennyiben a biztositott utdbb bizonyitja a karigény jogossagat vagy a biztositasi fedezet fennallasat, a biztosité a
biztositasi szolgaltatas biztositott altal megfizetett 6sszegét utdlagosan megtériti forint pénznemben.

A biztositott koételes a fedezet, jogalap és Gsszegszerliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni és
lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A biztosité harmadik féllel szembeni
koveteléseinek érvényesitéséhez a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy(ek) és a biztositott koteles az ehhez
szlikséges rendelkezésére all6 dokumentumokat a biztosité rendelkezésére bocsatani.

A biztositott és a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy koteles a t6le elvarhaté mddon a kart enyhiteni. A
biztositott és a szolgaltatds igénybevételére jogosult személy és a Biztositd kdzrem(ikodGje a karrendezés soran
megallapodhatnak a biztositott és a szolgdltatas igénybevételére jogosult személy karenyhitéssel kapcsolatos
teendGiben.

5.26.12 Kizarasok: A biztosité kockazatviselése az alabbiakra nem terjed ki:

a) barmilyen haboris eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcioval vagy belsé zavargassal,
valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcioval 6sszefiiggésben keletkezett karra, vagy

b) nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté események miatt keletkezett karra, vagy

c) természeti, ipari katasztrofaval osszefiiggésben keletkezett karra, vagy

d) az olyan karokra, amelyek elharitasahoz olyan, lezart helyiségekbe kell bejutni, amelyek nem a
biztositott és vele egyiitt él6 csaladtagjai kizarolagos hasznalataban allnak, és nem tekinthetdk a
biztositott épiilet alkotorészének, kivéve, ha a biztositott sajat felelosségére biztositja az ilyen
helyiségbe torténé bejutast;

e) az olyan karokra, amelyeket a biztositott nem jelentett be, vagy

f) az olyan koltségekre, amelyek nem a jelen biztositasi feltételekben meghatarozott telefonszamon
bejelentett kareseményhez kapcsolédnak, vagy

g) az olyan karokra, amelyek elharitasa valamely hatosag vagy egyéb szervezet kizardlagos hataskorébe,
feladatkorébe tartozik.

5.26.13 Mentesiilések: A biztositd mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a
vészhelyzetet jogellenesen

a) a biztositott, illetéleg
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5.27

5.28

5.30

b) a biztositottal k6zos haztartasban él6 kozeli hozzatartozo (kozeli hozzatartozénak mindsiil a jelen
feltételek szempontjabol: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a
nevelt gyermek, az 6rokbefogad6-, a mostoha- és a nevel6sziil6 és a testvér) szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okoztak.

Szolgaltatas - kimaradasabol ered6 karok

Biztositasi eseménynek mindsll a kockazatviselés helyén |évé fagyasztoszekrényben, hit6ladaban tarolt élelmiszereknek az
elektromosaram-szolgaltaté minimum 8 dras folyamatos szolgaltatas kimaradasa miatt tértént megromlasabol eredd kar, ha az
aramkimaradast a szolgaltato elére nem jelezte, és ha az dramkimaradas tényét és id6tartamat a kockazatviselés helye szerint
illetékes aramszolgaltatd igazolja.

5.27.1 Nem mindsiil biztositasi eseménynek, és nem tériti meg a biztosité a kart, ha az a fagyasztokésziilék vagy az
ingatlan elektromos halézatanak hibajabol ered.

5.27.2 A biztosité a fagyasztott élelmiszerek megromlasabdl ered6 kart biztositasi évenként egy alkalommal, de
karonként legfeljebb 50 000 Ft értékhatarig tériti meg.

Graffiti

Biztositasi eseménynek mindGsil és a biztositd megtériti azt a kart, amelyet a lakdépulet kiils6é homlokzatanak jogtalan
Osszefestésével, Osszefirkalasaval okoznak. A biztosité biztositasi id6szakonként egy alkalommal, legfeljebb 50.000 Ft
erejéig megtériti a karosodott falazatok Gjrafestésének, vagy a burkolat megtisztitasanak koltségét.

5.29 Zarcsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt és kulcsok potlasa

Biztositasi eseménynek mindstil és a biztositd a zarcsere miatt felmerdlt igazolt koltségeket megtériti, ha:

a) a biztositott a biztositott épitmény kulcsait elveszti, vagy azokat téle eltulajdonitjak
b) a kulcs a zarba beletdrik.
5.29.1 A biztosito biztositasi évenként egy alkalommal, de karonként legfeljebb 40 000 Ft értékhatarig tériti meg a
zar cseréjének szamlaval igazolt koltségét.

Kerti bator

Biztositasi eseménynek mindstil és megtériti a biztositd a hasznalati jellegénél fogva szabadban |évé, altalanos haztartasi ingdsag
kategoridba tartozd vagyontargyakban (Ugymint kerti butor, hintadgy, napernyd, grillsit6, kerti gyerekjaték, mobil medence,
napkézben atmenetileg az ingatlanhoz tartozo6 kertben, udvaron hagyott/tartott kerékpar és babakocsi) a kockazatviselési helyen a
rongalas vagy eltulajdonitas miatt keletkez8, valamint az 5.1.-5.15. pontokban felsorolt biztositasi események altal okozott karokat.
Ennek megfelelden a biztosito eltekint a vihar, a felhdszakadas, a jégverés, a honyomas biztositasi eseményeknél a szabadban tarolt
ingdsagok kizarasatol.

5.30.1 A rongalasi és lopasi karok esetében a biztosito téritésének feltétele a rendorségnél tett feljelentés,
valamint az, hogy a biztositott épiilet ingatlananak teriilete minimum 1,40 m magas zarhato keritéssel
rendelkezzen.

5.30.2 A biztosité a kart biztositasi évenként két alkalommal, de karonként legfeljebb 100 000 Ft értékhatarig
térit.

5.31 Kerti disznévénybiztositas

Biztositasi eseményeknek mindsil a kockazatviselési helyen telepitett kerti disznévény(ek) elpusztuldsa vihar és jégverés folytan. A
disznévény definicidja a jelen feltételek vonatkozasaban: disznévénynek azok a novények minésllnek, amelyek alak és élettani
tulajdonsagaik alapjan alkalmasak a hazikertek, a lakas, éplletek, kozteriletek, rendezvények diszitésére, valamint kil6nb6z6
alkalmak, események kapcsan ajandékozasra. A biztositéo 50 000 Ft maximalis szolgaltatasi limitig nyijt szolgaltatast a
biztositasi év alatt legfeljebb egy alkalommal a disznévény Ujratelepitési koltségeire a biztositott nevére sz4l6 vasarlasi szamla
alapjan.

5.32 Sporteszkoz és sportfelszerelés

Biztositasi eseménynek mindsul és megtériti a biztositd a biztositottak tulajdonaban lévs, a haztartasi ingésag vagyoncsoportban
biztositott, szabadidGs, hagyomanyos és extrém sportok felszerelési targyainak, a kockazatviselés helyén kivil, de Magyarorszag
tertletén tortént az Alapcsomagban felsorolt biztositasi események kdvetkeztében torténé karosodasat, tovabba a biztositott jelen
feltétel szerinti baleseti személyi sériilésével 6sszefliggésben karosodott sport felszerelések karait amennyiben a karosodas a sport-
, tura-, illetve szabadidGs kirandulds tevékenység végzése, vagy azzal 6sszefligg6é utazas soran tortént. Betbréses lopas és rablas
karok esetén a biztositd szolgaltatasanak feltétele a karesemény észlelését kovetd, legkésébb 24 dran belll tett renddrségi
feljelentés.

5.32.1 A biztosité a karosodott vagyontargyak szamlaval igazolt, javitasi, vagy potlasi értékét fizeti meg.
5.32.2 Nem minésiil biztositasi eseménynek, ezért nem tériti meg a biztosito:
a) mar korabban sériilt, javitott felszerelések tovabbi karosodasaval kapcsolatban felmeriilt javitasi, potlasi
koltségeket;
b) mas biztositasi esemény, vagy biztositasi szerzodés altal megtériilo koltségeket;
c) alapcsomag biztositasi eseményein kiviili, vagy baleset-biztositasi esemény bekovetkezése nélkiili karok
miatt felmeriilt kéltségeket.

5.32.3 A biztosito a felmeriil6 karokat biztositasi idészakonként egy alkalommal, legfeljebb 500.000 Ft
osszeghatarig tériti meg.

5.33 Hobbi- és kisallatbiztositas
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5.33.1 Biztositott hobbi- és kisallatnak minGsil a biztositott tartasaban Iévs, a kockazatviselési helyen él6, a szerzédés megkotésének
idépontjaban egészséges kutya vagy macska, ha a kisallat a biztositasi ajanlat aldirasanak idépontjaban mar betoltotte a 6
hénapos életkort, de még nem érte el a 7. életévet.

5.33.2 A biztosito kockazatviselésének feltétele, hogy a kisallat mar a jelen kiegészito biztositas megkotése elott
rendelkezzen egyedi azonositasra alkalmas mikrochippel és/vagy oltasi konyvvel, tovabba az allattartas
szabalyainak megfelel6 gondozasban részesiiljon, tovabba az életkoranak megfeleléen megkapja a kotelezo- és
az altalanosan elvart védé és emlékezteté oltasokat az oltasi kdnyvvel bizonyithatéan, valamint legalabb
negyedévenként allatgydégyaszati készitménnyel féregtelenitve legyen.

5.33.3 Jelen kiegészitd kisallat biztositas alapjan biztositasi események:

a) Jelen feltétel szerint allatorvosi koltségek téritése biztositasi esemény, ha a biztositott kisallat baleset, vagy betegség
miatt allatorvosi gyogykezelésben részestil.

b) Balesetbiztositasi eseménynek mindsul a biztositott személy akaratan kivil fellépd, a biztositott kisallatot ért hirtelen
kulsé behatas, amelynek kdvetkeztében indokolt allatorvosi beavatkozasra van szikség.

c) Betegségbiztositasi eseménynek mindsil a biztositott kisallat rendellenes testi és bioldgiai allapota, amely a biztositott
kisallat allatorvosi kezelését és/vagy apolasat teszi sziikségessé, amennyiben a rendellenes testi és bioldgiai allapothoz
az alabbi okok vezettek:

> korokozok (baktériumok, gombak, parazitak, virusok, subviralis kdrokozdk) altal okozott fert6z6 megbetegedések,
> fert6zések, fert6z6 szervi megbetegedések.
5.33.4 Nem biztositott kutyafajtak:
a) Akita

b) Argentin dog

c) Bullterrier

d) Cane corso

e) Farkas hybrid

f) Fila brasileiro

g) Kanari-szigeteki kutya
h) Pitbull terrier

i) Staffordshire terrier
j) Tosa

5.33.5 A biztositd jelen, kilon megallapodassal létrejové kiegészité fedezetre 50 000 Ft maximalis szolgaltatasi limitig nyujt
szolgaltatast a biztositasi év alatt egy alkalommal a hobbi- és/vagy kisallat betegsége vagy balesete miatt az indokolt
allatorvosi, illetve gydgykezelési koltségek téritéseként.

5.33.6 A biztositas - tekintet nélkiil a keletkezés okara - nem terjed ki az alabbi karokra, nem nyujt fedezetet olyan
allatorvosi beavatkozasok koltségeire, amelyekre egy allattarténak, altalanos esetben szamitania kell, igy
kiilondsen:

a) védo- és emlékeztetooltasok, a bolhatlanitas, féregtelenités koltségeire,

b) fajtajellegli, a taltenyésztésre visszavezethetd, valamint o6rokl6dé betegségek és allapotok miatt
bekovetkezé allatorvosi beavatkozasok, miitétek koltségeire,

c) olyan kezelések koltségeire, mely a kockazatviselés kezdete elott mar fennallt betegség kiujulasa, vagy
bekovetkezett balesettel kapcsolatban végeznek,

d) kozmetikai beavatkozasok (koromvagas, fiiltisztitas, blizmirigyiirités stb.) koltségeire,

e) szépészeti/plasztikai mitétek koltségeire,

f) kisallat talsialyanak kezelésére, specialis étrend, diéta koltségeire,

g) a fogakkal és az innyel 6sszefiiggésben Iévé barminemii orvosi beavatkozas koltségeire, kivéve az orvosilag
indokolt, szajsebészeti beavatkozasok koltségeit,

h) orvossagok koltségeire, kivéve, amennyiben az a biztositasi esemény kovetkeztében, a gyogykezelésre
tekintettel sziikséges,

i) szervatiiltetés, valamint ahhoz kapcsol6do6 kezelések koltségeire,

j) azon gyogykezelések koltségeire, amelyek altalanos megel6z6 oltassal elkeriilhetéek lettek volna, ez aldl
kivételt képez az, ha a gyogykezelésre azért van sziikség, mert az adott vakcina egyaltalan nem, vagy nem
megfelelé6 mértékben fejtette ki hatasat;

k) azon allatorvosi koltségekre, amelyek ok-okozati 6sszefiiggésben vannak a kdvetkez6 tevékenységekkel:

1) a hobbi- és/vagy kisallat barmiféle:

- kereskedelmi, vagy reklamtevékenység részese volt,
- 6rz6-védo feladatot latott el, vagy
- versenyen vett részt;

m) azon beavatkozasok, gyogykezelések koltségeire, amelyek barmilyen médon 6sszefiiggésben allnak az allat
vemhességével vagy ellésével,

n) ivartalanitas, kasztralas koltségeire,

o) allatorvos hazhoz hivasanak, vagy a rendelési idén kiviili felkeresésének tobbletkoltségeire, kivéve, ha az
allatorvos igazolja, hogy a siirgésségi ellatas minden szempontbdl indokolt volt, mivel a késlekedés az allat
allapotanak sulyos romlasahoz vezetett volna,

p) azon koltségekre, amelyek az allat elaltatasaval (eutanazia), hamvasztasaval vagy temetésével
kapcsolatosak.

5.33.7 A biztositasi fedezet Magyarorszag foldrajzi hatarain belll, a kockazatviselési helyen kivil is kiterjed a biztositott kisallatokra.

5.33.8 A biztosito jelen kiegészit6 fedezetre vonatkoz6 szerz6dés megkotését koveto naptol szamitva baleset esetén 15
napos, mig betegség esetén 90 napos varakozasi idot alkalmaz. A varakozasi idén beliil bekovetkezo biztositasi
esemény (pl. ez idén beliil elkezd6d6 betegség) kapcsan a biztositéo nem nyujt szolgaltatast.

5.33.9 Az allatorvosi kezelés csak akkor mindsiil biztositasi eseménynek, ha allamilag elismert allatorvosi végzettséggel
és érvényes miikodési engedéllyel rendelkez6 személy, vagy ilyen tevékenység végzésére érvényes miikodési
engedéllyel rendelkez6, Magyarorszag foldrajzi teriiletén miik6d6 egészségiigyi szolgaltat6 intézmény végzi azt.

5.33.10 A szerz6do6/biztositott koteles:
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a) a mikrochip-pel megjelolt kisallat adatait rogzittetni az erre célra létrehozott nyilvantarté rendszerben,
valamint felhatalmazni az elektronikus allatazonosité rendszer adatbazisanak kezel6jét, hogy a mikrochip-
pel megjelolt kisallat adatait, valamint tulajdonosanak nevét és cimét a biztosito részére kiszolgaltathassa,

b) a biztositasi szerzédés létrejottével egyidejlileg felhatalmazni a biztositot - biztositasi titokra és az
adatvédelmi rendelkezésekre vonatkozé jogszabalyok betartasaval -, hogy a szolgaltatasi kotelezettség
bedlltaval Osszefiiggésben azoktdél az orvosoktol, akik a biztositott kisallatot kezelték a sziikséges
felvilagositasokat beszerezze.

5.33.11 A szerz6dG/biztositott kételes a kisallatot a fajtajanak megfeleléen gondozni, a fajtara jellemzé betegségek megel6zése

érdekében a tble elvarhatdé megel6z6 intézkedéseket megtenni.

5.34 Siremlék és kegyeleti biztositas

5.34.1

5.34.2

5.34.3

5.34.4

5.34.5

5.34.6

5.34.7

Jelen biztositési feltételek szerinti vagyonbiztositas alapjan a biztositd kockazatviselése a szerz6d6é tulajdonaban és

gondozasaban |évs, Magyarorszag terlletén elhelyezkedd, a szerz6d6 kozeli hozzatartozéjanak nyughelyéil szolgald maximum

2 db sirkére, illetéleg kriptara terjed ki, ide értve - mint biztositott vagyontargyakat - a kovetkezGket: sirkd, fejkd, irastabla,

egyéb emlékmd, épitett kiegészit6, ugymint vaza, Ultets, szobor, jarda.

Biztositasi eseménynek az mindsil, ha az elébbiek szerint meghatarozott sirkd, kripta a kévetkezd biztositasi eseményekbdl

eredden karosodik: tliz, villdamcsapas, robbanas, vihar, jégverés, hdnyomas, sziklaomlas, k6omlas, foldcsuszamlas, ismeretlen

jarm( Gtkozése, |égi jarm( Gtkozése, idegen targyak radolése, felhdszakadas, arviz, foldrengés, vagy ismeretlen elkévet6 altali

rongalas, illetve azt vagy valamely részét jogtalanul eltulajdonitjak.

A biztositd szolgaltatédsanak feltétele ismeretlen elkdvetd altali rongalas miatti kdrosodas, illetve jogtalan eltulajdonités esetén,

hogy arrdl a biztositasi esemény észlelésekor az illetékes rendérhatdsagnal haladéktalanul feljelentést kell tenni, és errél a

biztositot tajékoztatni sziikséges.

A biztosito, jelen kilon megallapodassal létrejovo kiegészité fedezetre 200 000 Ft maximalis szolgaltatasi limitig nyujt

szolgaltatast.

A biztosité biztositasi évenként csak egy biztositasi eseményre teljesit szolgdltatast kizarélag szamla bemutatasa

ellenében. Egy biztositasi évben bekovetkezett tobb biztositdsi esemény bejelentése esetén a biztosité az idében korabban

bekovetkezett biztositasi eseményre teljesit szolgaltatast.

A biztositéo kockazatviselése nem vonatkozik a sirkd, kripta természetes siillyedésébdl eredé karokra, az

livegtorés karokra, valamint a sirkd, kripta eszmei értékére, tovabba a sirkérél, kriptarol eltulajdonitott

viragdiszekre, mécsesekre, egyéb mozdithaté (nem telepitett) diszitésekre.

Sirké felel6sségbiztositas

5.34.7.1 A sirké felel6sségbiztositas alapjan biztositasi eseménynek minGsil az a - jelen feltételek alapjan létrejott szerzédés
hatalya alatt bekdvetkezett - kdresemény, amelyért a szerz6d6 a magyar jog szerint kartéritési kotelezettséggel
tartozik a tulajdondban és gondozasdban lévs, Magyarorszag teriletén elhelyezked6, a szerz6dé kozeli
hozzatartozéjanak nyughelyéll szolgald sirkove, illetve kriptaja altal harmadik személynek (karosult) szerz6désen
kivil okozott személysértiléses, vagy dolgokban keletkezett karokért.

5.34.7.2 A biztosité a karokat és az azzal 6sszefiiggo koltségeket (pl. jogi képviseleti koltségek) biztositasi
eseményenként 1 millié Ft biztositasi 6sszegig, mint kartéritési fels6é hatarig tériti meg. Egy biztositasi
évben legfeljebb egy felel6sségbiztositasi kareseményre terjed ki a biztositasi fedezet.

5.34.7.3 Nem tériti meg a biztositd azokat a karokat, amelyeket a biztositottak egymasnak, vagy
hozzatartozéiknak okoztak. Nem tériti meg a biztosité az elmaradt vagyoni elényt, hasznot.

5.34.7.4 A biztositot a karért felelés személy szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartasa mentesiti a
szolgaltatasi kotelezettsége alal.

5.35 Elveszett okmanyok poétlasa

Biztositasi eseménynek mindstil a biztositott szamara hivatalosan kiallitott megsérilt, megsemmisuilt, elveszett és hasznalhatatlanna
valt személyi okmanyok, és a bankkartya Gjraigénylése.

A biztosito biztositasi évenként egy alkalommal, de karonként legfeljebb 20 000 Ft értékhatarig tériti meg a személyi
okmanyok pétlasaval kapcsolatban felmeriilo illetékek hivatalos dokumentumokkal, szamlaval igazolt koltségét.

5.36 Balesetbiztositas

5.36.1

5.36.2

5.36.3

5.36.4

5.36.5

Baleset fogalma: A kockazatviselés tartama alatt a biztositott akaratatol fiiggetlendl, hirtelen fellépd kiils6 hatds, melynek
soran a biztositott anatomiai kdrosodast szenved.
Nem mindsiil balesetnek az ongyilkossag és az ongyilkossagi kisérlet, valamint a balesettel kozvetlen
osszefiiggésbe nem hozhaté:

a) bakterialis vagy virusfert6zések,

b) foglalkozasi betegség (artalom),

c) fagyhalal, napsziras, héguta,

d) a biztositott fegyveres szolgalata soran a fegyverviselésével, fegyverhasznalataval és ezekkel

osszefiiggésben all6 események.
Haztartasi baleset: Az a baleset, amelyet a biztositott a szerz6désben meghatarozott kockazatviselési helyen szenved el.
5.36.3.1 A biztositd, jelen kilén megallapodas szerint haztartasi baleset esetén a lentebb részletezett események
bekovetkeztekor a biztositasi 6sszeg masfélszeresét fizeti ki.

Biztositott
A jelen kiegészit6 biztositasban biztositottnak mindsul az alapbiztositasi szerzddés alapjan biztositottnak minésilé személy,
valamint a vele a kockazatviselés helyén - bejelentetten - allandd jelleggel vagyonk6zosségben, illetve kozos haztartasban él6
hozzatartozoéja.

Kedvezményezett

A biztositasi szerz6dés kedvezményezettje az a személy, aki a biztositasi esemény bekovetkeztekor a szolgaltatas
igénybevételére jogosult. Kedvezményezett jelen biztositasi szerz6dés esetében a biztositott, kivételt képez a Haldleseti
szolgaltatds ahol a szolgaltatasra a biztositott 6rokosei jogosultak, akik kozott a halaleseti szolgaltatas egyenlo
aranyban keriil kifizetésre.
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5.36.6

5.36.7

5.36.8

5.36.9

5.36.10

5.36.11

5.36.12

5.36.13

5.36.14

5.36.15

5.36.16

5.36.17

5.36.18

5.36.19

Terdiileti és idobeli hataly
A kiegészit6 balesetbiztositas terlleti hatalya az egész vilagra kiterjed. A balesetbiztositasi szerz6dés idGbeli hatalyara (a
kockazatviselés kezdete és vége) az altalanos biztositasi feltételek rendelkezései az iranyadodk.

Baleseti eredetii halal

Balesetbiztositasi szempontbdl baleseti eredetli haldlnak mindstil, ha szakorvosi irattal igazolast nyer, hogy a biztositott a
baleset soran és annak kovetkeztében olyan igazolhatd, heveny mddon bekbvetkez6 anatémiai karosodast szenved, mellyel
okozati 6sszefliggésben a biztositott a baleset id6pontjatdl szamitott egy éven belll meghal.

5.36.7.1 A biztositd, jelen kilon megdllapodassal létrejové kiegészité fedezetre kifizeti a baleseti eredetli haldl esetére
vonatkoz6é 500 000 Ft biztositasi Osszeget. A biztositasi 0sszegb6l az ugyanazon balesetbd6l eredéen
korabban kifizetett baleseti egészségkarosodasi biztositasi 6sszeget a biztosit6 levonja.

Baleseti eredetii végleges egészségkarosodas

Baleseti eredetli végleges egészségkarosodas biztositasi eseménynek mindslil, ha a biztositott a kockazatviselés idétartama

alatt bekovetkezd balesete eredményeképpen a baleset napjatdl szamitott két éven belll végleges egészségkarosodast

szenved. Baleseti eredetl végleges egészségkarosodasnak kell tekinteni azokat az eseteket, ahol a balesettel kézvetlen okozati

Osszefliggésben anatdémiai karosodas kovetkezett be, és a gydgyitast kdvetden allanddsult funkcionalis karosodas marad

vissza, amely orvos-szakmai mddszerekkel objektiven igazolhaté.

5.36.8.1 Korabbi sériilésbdl vagy betegségbdl szarmazo funkciondlis karosodas mértékét a jelen feltételek alapjan létrejott
kiegészitd biztositds hatalya alatt elszenvedett balesetbdl szarmazé funkcionalis kdrosodas mértékének
megallapitésakor figyelmen kivil kell hagyni.

Az dllandésult baleseti kar mértékének megallapitasakor a mindenkori MABISZ Baleseti sebészeti orvos-szakért6i Utmutatoban

foglalt alapelveket és mértékeket kell irdanyaddnak tekinteni:

Testrészek egészségkarosodasa Térités mértéke
Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egy szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Egyoldali felkar csonkolasa 65%
Egyoldali comb csonkolasa 60%
Mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 60%
AgyzUzddas utani allapot, sulyos maradvanytiinetekkel és folyamatos apolasi igénnyel 100%

A nyaki, hati, agyéki gerincvel6 sérilése allanddsult bénulassal 70-100%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagloérzék teljes elvesztése 10%
Hlvelykujj elvesztése 10%
Mutatdujj elvesztése 5%

T6bb ujj elvesztése egyenként 2%

Baleseti egészségkarosodas biztositasi esemény bekodvetkeztekor a biztositd az egészségkarosodasi tablazatban foglalt, az
egészségkarosodas mértékének megfelel6 szolgaltatast fizeti ki.

A tablazatban nem régzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkcidcsokkenése esetén a biztositd orvos szakértGje allapitja
meg, hogy a biztositott normal testi teljesit6képessége milyen mértékben csokkent. Az el6z6ekben megadott
egészségkarosodasi szazalékos szolgaltatasok 6sszegz6dhetnek, a biztositasi szolgaltatas felsd hatara a biztositasi 6sszeg.
Ha a baleset kdovetkeztében a biztositott a baleset napjatél szamitott 1 éven beliil meghal, egészségkarosodasi
szolgaltatas nem igényelhetd, és az ugyanazon baleset alapjan mar kifizetett egészségkarosodasi szolgaltatas a
halaleseti 6sszegbdl levonasra keriil.

A baleset utani egészségkarosodasi kifizetésre csak akkor keriilhet sor, ha a baleset kdovetkezményei orvosi
szempontbodl egyértelmiien tisztazottak és a végleges egészségkarosodas megallapitast nyert.

Amennyiben az egészségkarosodas végleges foka nem tisztazott egyértelmlen, mind a biztositottnak, mind a biztositonak
joga van a baleset napjatdl szamitott 2 évig évenként az egészségkarosodas fokanak Ujboli megallapitasat kérni. Ha az (j
fellilvizsgalat magasabb egészségkarosodasi fokot allapit meg, a biztosité ennek megfeleléen térit.

A baleseti eredetii egészségkarosodasi 6sszeg 100%-anak kifizetésével az adott biztositott vonatkozasaban a
jelen kiegészité biztositasi fedezet megsziinik.

A baleseti eredetli végleges egészségkarosodas biztositasi esemény bekovetkeztekor a Biztositott életben léte esetén a
biztosité megkovetelheti, hogy a biztositott a biztosité altal eldirt orvos szakértdi vizsgdlatokon részt vegyen. A hiteles orvosi
dokumentumokat a biztosité orvos szakértéje biralja el. Vitas esetekben a biztositottnak joga van orvos szakért6i bizottsag
felallitasat kérni. A bizottsag egyik tagjat a biztositd, a masik tagjat a biztositott vagy annak képviselGje, harmadik tagjat pedig
a biztosito és a biztositott vagy képviselGje kézosen jeldlhetik meg.

A kockazatviselés korlatozasa: amennyiben a balesettel érintett testrész a baleset idopontjaban akar korabbi
baleseti sériilés, akar degenerativ elvaltozas vagy mas megbetegedés eredményeképpen mar sériilt allapotban
volt, a biztosité a jelen feltételek alapjan kizarélag az annak szempontjabol relevans baleset kapcsan
bekovetkezo, és az egyéb karosodasoktdl egyértelmiien elkiilonithet6é tobbletkarosodasok figyelembevételével
hataroz a szolgaltatas kifizetésérol és az egészségkarosodas fokanak megallapitasarol.

Ha a baleset napjatdl szamitott két éven bellll a baleset kdvetkezményeként bizonyithatd mddon a biztositott egészsége
véglegesen 30%-ot eléré vagy azt meghaladé mértékben karosodott, akkor a biztositd, jelen kilon megallapodassal létrejovo
kiegészité fedezetre kifizeti a 100%-0s baleseti eredetli egészségkarosodasra vonatkozd biztositasi 6sszeg 500 000 Ft -
egészségkarosodas mértékének megfelel6 - aranyos részét.

Csonttorés, csontrepedés
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Biztositasi eseménynek mindsll a kockazatviselés idészakaban bekdvetkezett baleset altal okozott csonttérés, csontrepedése,

azaz amikor kils6 mechanikai behatas kovetkeztében a csont folytonossaga teljes keresztmetszetében megszakad. Nem

minGsiil biztositasi eseménynek a fogtorés, fogpotlas.

5.36.19.1 A biztosito, jelen kilén megallapodassal létrejové kiegészité fedezetre kifizeti a csonttérés, csontrepedésre
vonatkozo6 25 000 Ft biztositasi 6sszeget.

5.36.19.2 Egy biztositasi esemény kapcsan csak egyszer szolgaltat a biztosité abban az esetben is, ha egyszerre
tobb csontja is torik a biztositottnak.

5.36.19.3 Egy biztositasi éven beliil a biztosit6 maximum egyszer fizet csonttorés biztositasi eseményre egy
biztositott vonatkozasaban.

5.36.20 Baleseti égési sériilés
Biztositasi esemény a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett baleset, melynek kdvetkeztében a biztositott III. vagy IV.
fokU égési sérllést szenved.

5.36.20.1 A biztositd, jelen kilén megallapodassal Iétrejovo kiegészitd fedezetre kifizeti a baleseti égésre vonatkozé 100 000
Ft biztositasi 6sszeget.
5.36.21 A biztositd nem von le Onrészesedést a jelen kiegészit6 balesetbiztositas alapjan nyuajtott szolgaltatas
vonatkozasaban.

5.37 Munkanélkiiliség biztositas

Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott - magyar munkajogi szabalyok alapjan a kockazatviselés kezdetekor fennallé -
munkaviszonya megszUnt.

5.37.1 A biztosit6 a biztositasi esemény bekovetkezését kovetden, jelen lakasbiztositasi szerz6dés 6 havi dijat visszatériti/atvallalja
oly médon, hogy a szolgaltatas révén atvallalt dijat rakényveli a szerz6désre.

5.37.2 A biztositasi szolgaltatas feltétele a biztositasi eseményt megel6z6en legalabb 12 hénapig folyamatosan fennallo,
a magyar munkajogi szabalyok alapjan fennall6 hatarozatlan idétartami munkaviszony, valamint az, hogy a
biztositottat a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalatnal allaskeres6ként nyilvantartasba vegyék.

5.37.3 Nem tériti meg a biztosit6 azokat a karokat, amelyek

a) a munkaviszonynak a biztositott altal kezdeményezett felmondas miatti megsziintetése,

b) a munkaviszony k6z6s megegyezéssel torténé megsziintetése,

c) a munkaviszony megsziinésére oOregségi nyugdijazas, rokkantsagi vagy rehabilitacios ellatasra valo
jogosultsag megallapitasa

okan kovetkeztek be.
5.37.4 Egy biztositasi idészakon beliil a dijat a biztosit6 legfeljebb egyszer vallalja at biztositasi szolgaltatasként.

5.38 Kerti gépek, szerszamok biztositasa

Jelen kiegészité vagyontargy-biztositas alapjan a biztosito a tliz, robbanas, villdmcsapas, vihar, felhnGszakadas, hdnyomas, arviz,
foldrengés, foldcsuszamlas, k6-, szikla- és foldomlas, ismeretlen épitmény, ismeretlen Ureg beomldsa, idegen jarm( Gtkozése,
idegen targy radélése, vizkar, betéréses lopas, rablas és besurranas meghatarozott biztositasi események vonatkozasaban, az ott
meghatarozott feltételekkel vallalja a kockazatot a biztositasi szerzédésben szereplé kockazatviselési helyen tartott, biztositott
tulajdonat képez6 nem emberi energidval meghajtott kerti gépek karosodasa esetén.

5.38.1 A biztosito a kerti gépekre 500 000 Ft maximalis szolgaltatasi limitig nyajt szolgaltatast a biztositasi év alatt egy
alkalommal. A biztosité a kerti szerszamokra 250 000 Ft maximalis szolgaltatasi limitig nyujt szolgaltatast a
biztositasi év alatt egy alkalommal.

5.38.2 A biztosit6 szolgaltatasa nem terjed ki az 6nt6zéberendezésekre.

5.39 Szénmonoxid mérgezés miatti halal biztositas

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositott éplletben tartozkodd személynek a kockazatviselési idGszak alatt bekdvetkezd,
szénmonoxid mérgezésbdl eredé szakorvosi irattal igazoltan a mérgezés kovetkeztében beall6 halala.

5.39.1 Nem mindsiil balesetnek az 6ngyilkossag és az ongyilkossagi kisérlet.
5.39.2 A biztosit6 a biztositasi szolgaltatast személyenként 500 000 Ft 6sszegben nydujtja.
5.39.3 A halaleseti szolgaltatas jogosultja a biztositott 6rokose(i), egymas kozt egyenl6é aranyban.

5.40 Nem sajat informatikai eszk6z6s elemi kara

Biztositasi eseménynek mindsilnek a kockazatviselés helyén a munkaltatétél munkavégzés céljara kapott elektronikai és
szamitastechnikai - asztali szamitogép, laptop, tablet, monitor, billentylizet és egér - eszkdzokben bekdvetkez6 alabbi, jelen
alapbiztositas szerinti biztositasi események altal okozott karok: villamcsapas, vihar, felnészakadas, jégverés, hdnyomas, betoréses
lopas és rablas, besurranas, tliz, robbanas, vizkar, kibévitett vezetékes vizkar. Tlizkarnak mindsul jelen kiegészit6 biztositas alapjan
az eszk6z meghibasodasabol bekovetkezo tliz és langképzddés is.

5.40.1 A biztositd szolgaltatasa a biztositottat terheld kartéritési kotelezettség Gsszegének megtéritése, legfeljebb 50 000 Ft
erejéig, a biztositasi év alatt egy alkalommal. A biztosité a szolgaltatast abban az esetben nydjtja, ha a biztositott
vagyontargyban keletkez6 kart a biztositott kdteles a munkaltato részére megtériteni.

5.40.2 A szolgaltatas feltétele munkaltatéi igazolas biztositohoz torténo benyajtasa, amely az alabbiakat tartalmazza:
a) az otthoni munkavégzés idopontja,

b) a biztositottat terhelé kartéritési felel6sség,
c) a karosodott vagyontargy tulajdona, és
d) a biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség mértéke.

5.41 Faradolés biztositas
Biztositasi eseménynek mindsilil, ha a kockazatviselés helyén belll telepitett fa barmely oknal fogva elveszti addigi statikai
egyensulyat, és a teljes fa vagy annak aga radéléssel kart okoz a biztositott vagyontargyakban.
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5.41.1

5.41.2

5.41.3

A biztositd, jelen kulén megallapodassal 1étrejove kiegészitd fedezetre 200 000 Ft maximalis szolgaltatasi limitig nyujt
szolgaltatast a biztositasi tartam alatt egy alkalommal.

A biztosité nem tériti meg a kart okozo faban keletkezett kart, valamint azt a kart, amely abbél ered, hogy a fa a
radolést megel6z6en mar korhadt volt.

A biztosité nem tériti meg a kart okozo6 fa kivagasanak, agai levagasanak koltségét.

5.42 Dioptrias szemiiveg biztositas

Biztositasi eseménynek mindsil a szerz6d6 tulajdonat képezd dioptrids szemiiveg torése, repedése a karesemény bekovetkezésének
helyétdl fliggetlentl. A biztosité kockazatvallalasa a dioptrias szemiivegre vonatkozik, nem dioptrias napszemiivegre
nem vonatkozik a fedezet.

5.42.1 A biztosité 40 000 Ft maximalis szolgaltatasi limitig nyujt szolgaltatast a biztositasi év alatt egy alkalommal.
5.42.2 A biztosité kockazatviselés nem terjed ki az esztétikai karokra, a szemiiveg megkarcolodasara, valamint a

szemiiveg szaranak a természetes eloregedésbdél eredo torésére, repedésére, igy az ezzel kapcsolatos kart a
biztosité nem tériti meg. A biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy a szerz6d6é dokumentumokkal (pl. orvosi
rendelvény, optikai névre sz6l6 vizsgalati lap) igazolja, hogy a sériilt szemiiveg a tulajdonat képezi. 5.43
Miitéti, korhazi napi térités

Baleset fogalma

Baleseten jelen kiegészitd feltétel vonatkozasaban a biztositott akaratatdl figgetlen, hirtelen fellépd, kiilsé hatas értendd, melynek
soran a biztositott anatomiai karosodast szenved. Nem mindsiil balesetnek az ongyilkossag és az ongyilkossagi kisérlet.
Jelen kiegészito feltétel vonatkozasaban a biztosit6 csak a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett baleseteket
tekinti a biztositasi eseményt kivalt6 eseménynek.

5.43.1 Biztositott: A jelen kiegészits biztositasi fedezet esetén biztositottnak mindsul az alapbiztositasi szerz6désben szerz6d6ként

megnevezett személy (a tovabbiakban: biztositott).

5.43.2 Tertleti és idGbeli hataly: A kiegészit6 biztositas tertleti hatédlya Magyarorszagra terjed ki, azaz a jelen kiegészitd biztositas

a Magyarorszagon bekdvetkezett balesetekre vonatkozik. A biztositdsi szerzédés idébeli hatdlydra (a kockazatviselés
kezdete és vége) az altalanos biztositasi feltételek rendelkezései az iranyadok.

5.43.3 A jelen kiegészitd biztositassal 6sszefliggé fogalmak:

5.43.4

5.43.5

5.43.6

a) Korhaznak mindsiil jelen feltételek szempontjabol a szakmai felligyelet altal elismert, engedélyezett fekvibeteg-
ellatast nyujtd magyarorszagi intézmény, amely allandd orvosi iranyitas, felligyelet alatt all. Nem mindsiilnek
korhaznak - még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg-ellatast is végeznek - a
szanatoriumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfiirdok, gyogyiidiilok, elmekéros allapota és egyéb
pszichiatriai betegek gyogy- és gondozdintézetei, geriatriai, , kronikus” intézetek, szocialis otthonok,
alkohol- és kabitészer elvoné intézmények, illetve kérhazak ilyen jellegii szolgaltatast nyajté osztalyai.

b) Korhazi fekvobeteg-gyadgyellatas alatt legaldbb 24 6ras folyamatos kérhazi benntartézkodast kell érteni, mely a
korhazba torténd felvétellel kezd6dik és a kérhazbdl torténd tavozassal, a korhazi zardjelentés kiadasaval végzodik.

c) Gyébgykezelés olyan, az ANTSZ engedélyével rendelkezd magyarorszagi gydgyintézetben torténhet, ahol az
orvostudomany altal elfogadott vizsgalati és kezelési modszerek alkalmazasara a szakmai szabalyok betartasa mellett
kerul sor.

d) Biztositasi eseménynek mindsilinek az olyan balesetek és azok kozvetlen kévetkezményei, amelyek szakorvosi
megitélés alapjan idében és térben jol elhatarolhatok kordbbi és késdbbi biztositasi eseményektdl és azok
koévetkezményeitdl.

e) Baleseti eredetii miitétnek szamit a gyogyitd, helyredllité vagy megel6z6 céli orvosi beavatkozas, amely a
testszbvetek Gsszefliggését manualisan, orvosi eszkdzok segitségével megvaltoztatja. Jelen biztositasi szerzédés
értelmében csak azok a miitétek képeznek biztositasi eseményt, amelyek ok-okozati 6sszefiiggésben
allnak a biztositasi tartam ideje alatt bekovetkezé balesetekkel. A m(itétek besoroldsa a Magyar Biztositok
SzOvetsége (a tovabbiakban: MABISZ) Orvosi Bizottsaga altal 2009. szeptember 1-én készitett lista alapjan torténik.
A részletes lista a biztositonal, valamint a biztosité honlapjan megtekinthetd.

» Nem téritett m(itétek: a 0-as, 4-es, 4,5-6s és 5-0s csoportjaiba sorolt m(itétek.
» Kis m(tétek: a 3. csoportba sorolt miitétek.
» KoOzepes mitétek: a 2. csoportba sorolt miitétek.

» Nagy m(tétek: az 1. csoportba sorolt miitétek.

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg az az 6sszeg, amelyet a biztositd a biztositasi esemény bekovetkeztekor biztositasi szolgaltatasként kifizet
az arra jogosultnak. A biztosito az aldbbiakban meghatérozott biztositasi események bekovetkezése esetén
személyenként az alabbi biztositasi osszeget fizeti ki:

a) baleseti eredetii miitéti térités esetén 100 000 forint,
b) baleseti eredetii kérhazi napi térités esetén 3 000 forint/nap.

Baleseti eredetii miitéti térités esetén a biztositasi esemény

5.43.5.1 Biztositasi esemény a biztositotton végrehajtott, a kockazatviselés idészaka alatt Magyarorszagon bekévetkezett -
anatomiai karosodassal jard - baleset kévetkezményeként Magyarorszagon elvégzett kézepes mlitét vagy nagy
mtét.

5.43.5.2 Nem vonatkozik a biztositasi védelem a biztositas kockazatviselése el6tt bekovetkezett balesetekre
vagy azok kovetkezményeként fellép6 barmilyen miitétre.

5.43.5.3 Nem vonatkozik a biztositasi védelem a kozmetikai jellegii miitétekre.

A biztosito szolgaltatasa baleseti eredetii miitéti térités esetén

A biztosit6 a baleseti eredetli m(itétek szolgaltatasat 4 csoportba sorolta:

a) nem téritett mitétek, melyekre a biztositd nem nyujt szolgaltatast,
b) kis m{tétek,
c) kdzepes mitétek,
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5.43.7

5.43.8

5.43.9

d) nagy mitétek.
A baleseti eredetli mitéti teljes lista a biztosité honlapjdn megtekinthetd.

A biztosito, jelen kiilon megallapodassal létrejové kiegészito fedezetre a biztositasi eseménynek tekintheté
kozepes miitéte vagy nagy miitéte esetén 100 000 Ft szolgaltatast nyujt a biztositasi idészak alatt egy alkalommal
(éves limit).

A biztosité nem teljesit biztositasi szolgaltatast

a) a biztositotton betegség miatt végzett, barmilyen fogaszati, szajsebészeti beavatkozas,

b) diagnosztikus célbdl végzett barmilyen beavatkozas, beleértve a kimetszéseket, az endoscopos vagy
punkciéos mintavételeket, a katheteres vizsgalatokat is,

c) barmilyen okbodl végzett méhkaparas, terhesség-megszakitas, megszakadt terhesség befejezése, sziilés
meginditasa vagy megindult sziilés ellatasa, a teherbe esést vagy a terhesség megtartasat célzo
barmilyen beavatkozas,

d) az an. egynapos sebészeti beavatkozasok esetén.

Baleseti eredetii kérhazi napi térités esetén a biztositasi esemény

5.43.9.1 Biztositasi esemény a biztositottnak a kockazatviselés id6szakaban, Magyarorszagon bekoévetkezett - anatémiai
karosodassal jaro - balesete miatt orvosilag indokolt kérhazi fekvébeteg-ellatasa, ha a biztositott kérhazi kezelése
okokozati 6sszefliggésben all a balesettel.

5.43.9.2 A biztosito csak a 24 6ras és az azt meghalad6 benntartézkodast tekinti a jelen feltételek szempontjabél
kérhazi napnak.

5.43.9.3 Biztositasi esemény a legaldbb 4 napos ¢sszefligg6 kdérhazi tartézkodas.

5.43.9.4 Nem minosiil biztositasi eseménynek a rehabilitacio, a terhesség alatti korhazi apolas és a
terhességmegszakitas, a mesterséges megtermékenyités és a fogamzasgatlas valamennyi formaja, a
gyogypedagogiai kezelés, pszichiatriai betegek gyogy- és gondozointézeteiben torténoé ellatasok, a
plasztikai miitétek és apolasok, a természetgydgyaszati kezelések, valamint a gyogytorna és az
el6zdleg ismert betegségek és miitétek miatti kérhazi kezelések.

5.43.9.5 A biztosit6 szolgaltatasa baleseti eredetii korhazi napi térités esetén

a) A biztositd a baleset napjatol szamitott egy éven belll bekdvetkezd, a baleset miatt szliikséges Magyarorszagon
torténd korhazi fekvébeteg-elldtas esetén szolgaltat.

b) A biztosité a legalébb négy napost meghaladd folyamatos kérhazi benntartézkodas esetén a kdrhazi kezelés els6
napjatél minden olyan naptari napra fizet, amelyen a biztositott baleset kdvetkeztében, annak megtorténtétol
szamitott egy éven belll orvosilag indokolt kérhazi ellatasban részesil.

c) Amennyiben a folyamatosan kérhazban toltott napok szama nem éri el a négy napot, akkor a biztosité
nem szolgaltat.

d) A biztosito, jelen kilon megallapodassal létrejové kiegészit6 fedezetre a biztositott biztositasi eseménynek tekinthetd
gydgykezelése esetén napi 3000 Ft szolgaltatast (korhazi napi téritést) nyujt a biztositasi év alatt biztositasi
eseményenként egy alkalommal (éves limit). A biztosité annyiszor fizeti ki a biztositasi 6sszeget, ahanyszor 24
orat a biztositott folyamatosan kérhazban téltott.

e) A biztosito biztositasi eseményenként maximum 90 napra fizet kérhazi napi téritést.

5.43.9.6 Ha a megkezd6dott gydgykezelés idGtartama alatt olyan Ujabb baleset kévetkezik be, amely ugyancsak orvosilag
indokolt és szlikséges fekvObeteg-gydgykezeléssel jar, akkor ez - a biztositd téritésének mértéke Uj biztositasi
eseménynek minésll, feltéve, hogy az Ujabb baleset miatt a fekvGbeteg-gyogykezelés idGtartama hosszabb a
korabbinal, kivéve, ha az Ujabb baleset okozati Gsszefliggésben all az el6z6 biztositasi eseményt megalapozd
balesettel.

5.43.10 A szolgaltatasi korbdl a biztosité kizarja az alabbiakat:

a) esztétikai (kozmetikai) célbél végzett kezelés és sebészeti beavatkozasok miatt felmeriil6é esetek,

b) szemkorrekciés miitétekkel kapcsolatos események,

c) dioptrias szemiiveg/napszemiiveg, kontaktlencse és tartozékai rendelése, igénylése, javittatasa, az
ezekkel kapcsolatos reklamaciok,

d) hallokésziilék rendelése, igénylése, javittatasa, az ezekkel kapcsolatos reklamaciok,

e) ANTSZ engedéllyel nem rendelkez8, orvosi végzettséggel és miikédési engedéllyel nem rendelkezé
személy altal folytatott kezelések miatt utobb sziikségessé valt orvosi vagy egyéb egészségiigyi
ellatasok.

5.44  Otthon hasznalt informatikai eszk6zok biztositasa

Biztositasi eseménynek mindsll a kockazatviselés helyén a munkavégzéshez hasznalt biztositott tulajdonaban lévé vagy a
munkaltatétdl, a munkavégzés céljara kapott elektronikai és szamitastechnikai eszk6zokben - asztali szamitogép, laptop, tablet,
monitor, billentylizet és egér - bekdvetkez6 toréskar és kijelz6 torés.

5.44.1

5.44.2

5.44.3

A biztositd szolgaltatdsa a biztositott tulajdonaban |év6 vagyontargyakban esett kar, illetve a biztositott munkaltatéja
tulajdonaban lévd vagyontargyakban esett kar esetén a biztositottat terheld kartéritési kételezettség 6sszegének megtéritése,
legfeljebb 50 000 Ft erejéig, a biztositasi év alatt egy alkalommal.

A munkavégzéshez hasznalt, a biztositott tulajdondban Iévé elektronikai és szamitdstechnikai eszkozokben bekdvetkezé kar
esetén a szolgaltatas feltétele, hogy a biztositott szamlaval igazolja a biztositott vagyontargy értékét és tipusat.
A biztosité a munkaltatétol munkavégzés céljara kapott elektronikai és szamitastechnikai eszk6zokben bekdvetkezd kar esetén
szolgaltatast abban az esetben nyujt, ha a biztositott vagyontérgyban keletkez6 kart a biztositott kételes a munkaltatdja
részére megtériteni.

5.44.4 A szolgaltatas feltétele munkaltatoi igazolas biztositohoz torténo benyujtasa, amely az alabbiakat tartalmazza:

a) az otthoni munkavégzés idépontja,

b) a biztositottat terhel6 kartéritési felelésség,

c) a karosodott vagyontargy tulajdonjoga és

d) a biztositottat terhel6 kartéritési kotelezettség mértéke.
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5.44.5 Onrészesedés: kaireseményenként 10%, de minimum 10 000 Ft.

5.44.6 Szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasbodl ered6 karok esetén a biztositoé szolgaltatasi kotelezettsége
nem all be.

6. A biztosité szolgaltatasa

A jelen pontban foglalt rendelkezések vonatkoznak mind az alapbiztositasokban, mind a kiegészit6 biztositasokban szereplo
vagyonbiztositasokra.

Szolgaltatasra jogosultak kore

6.1. A biztositd szolgaltatdsara - ha a biztositasi feltételek, vagy a szerz6d6 felek eltéréen nem rendelkeznek - a vagyontargy
tulajdonosa jogosult.

6.2. Ha a biztositasi szerz6désre hitelbiztositéki zaradék bejegyzés tortént, akkor a zalogjogosultnak toérténik a biztositasi szolgaltatas
teljesitése, legfeljebb a mindenkori hitel és jarulékai mértékéig.

A téritési 6sszeg meghatarozasanak alapelvei

6.3. A biztosit6 szolgaltatasa épiiletbiztositas esetén:
6.3.1. A biztositott a biztositasi 6sszeg keretei kdzott minden esetben a ténylegesen felmertlt karanak megtéritésére jogosult.

6.3.2. A javitassal helyredllithatd karok esetén a biztosité a javitas (helyreallitas) koltségeit tériti meg. Ha azonban a javitas varhato koltsége
a vagyontargy karidéponti Uj allapotban vald felépitésének (helyredllitasdnak) értékét meghaladna (teljes kar), a biztositd a
vagyontargy karidéponti Uj allapotban vald felépitésének (helyreallitdsanak) értékét tériti az 11./6.3.3. pontban foglaltak szerint.

6.3.3. Az épiilet vagyoncsoportokba tartozé vagyontargy teljes kara esetén a biztosit6é az Gj allapotban valé beszerzés vagy
Gjraépités értékét (egyiitt: ajraépitési érték) akkor fizeti meg, ha az épilet Gajjaépitése, helyreallitasa a
kockazatviselés helyén, szamlaval igazoltan, a karosodottal azonos miiszaki tartalommal ténylegesen megtorténik,
azaz, ha a biztositott tényleges karat az Gjraépités koltségei képezik.

Szamla hianyaban, illetve ha az Gjjaépités ténylegesen nem torténik meg, a biztosité a vagyontargy (épiilet) forgalmi
értékét tériti meg a biztositasi 6sszeg keretein beliil. Forgalmi érték: az adott ingatlan helyi viszonyoknak megfelel6, a kar
idépontjat kozvetlentl megel6z6 allapot szerinti piaci értéke.

Az Gjraépitési érték nem lehet tobb az ajanlatban az épiilet vagyoncsoportra meghatarozott biztositasi 6sszegnél.

6.3.4. Ha a helyiség mennyezetének és két oldalfalanak a festése, tapétazasa vagy mazolasa karosodik, a biztositd a helyiség egész
fellletének helyreallitasi koltségeit tériti meg.

6.3.5. A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki azokra a karokra, karigényekre, illetve tobblet koltségekre, amelyek azzal
osszefiiggésben meriilnek fel, hogy a biztositott épiilet nem épitheté Gjja, illetve nem allithaté helyre az eredeti
épitési technolégia, anyag felhasznalasaval, tekintettel arra, hogy a karidépontban érvényes épitési eldirasok,
szabvanyok olyan mértékben megvaltoztak, hogy az épiilet allapota csak értékemelkedéssel allithatéo helyre. A

biztosité az ebbdl eredo értékemelkedést a szolgaltatas 6sszegébdl levonja.
6.3.6. A biztosito nem tériti meg azt a kart, amely az eredetivel megegyezé alkatrész, elem kereskedelmi hidnya miatt
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alkalmazott eltér6é anyag felhasznalasa alapjan a nem karosodott épiiletrész esztétikai értékcsokkenésébdl adodik.

6.3.7. Ha az eredeti allapot a karosodottal azonos miiszaki paraméterekkel egyenértékii médon technolégiai valtas miatt,
vagy mas okbol mar nem allithaté helyre, akkor a korszeriibb technologia értéknovel6 hatasat a szolgaltatasi
0sszegbdl le kell vonni.

6.3.8. A biztositd szolgaltatasi maximuma melléképiilet biztositas esetén

Abban az esetben, ha a biztositasi szerz6dés melléképiilet biztositast is tartalmaz, a biztosité szolgaltatasanak
(téritésének) fels6 hatara a melléképiilet(ek)re az ajanlatban megadott biztositasi 6sszeg.

6.4. A biztosit6 szolgaltatasa ingésagbiztositas esetén:

6.4.1. A biztositott a biztositasi 6sszeg keretei k6z6tt minden esetben a ténylegesen felmerilt karanak megtéritésére jogosult. A biztosito
jelen biztositasi feltételek alapjan a karosodott vagyontargy(ak) karidéponti Uj allapotban val6 Gjrabeszerzésének koltségeit tériti
az értékemelkedés értékmddositd hatasanak figyelembevételével, kivéve azt az esetet, ha a vagyontargy javitassal helyreallithato.
A karidéponti Uj allapotban vald Ujrabeszerzés koltségei megallapitdasanak alapja a karosodottal azonos mindségl hazai
kereskedelemben kaphatd vagyontargy karid6ponti (j allapotban valé beszerzésének atlagos koltsége. A biztosité az
értékemelkedést a szolgaltatasi 6sszegbdl levonja.

A javitassal helyreallithato karok esetén a biztositd a javitas (helyreallitas) koltségeit tériti. Amennyiben a javitas varhato koéltsége
a vagyontargy karidGponti Uj allapotban vald Ujrabeszerzésének értékét meghaladna, a biztosité a vagyontargy karidéponti (j
allapotban vald Ujrabeszerzésének értékét tériti az értékemelkedés értékmddosité hatasanak figyelembevételével. A biztosité az
értékemelkedést a szolgaltatasi 6sszegbdl levonja.

6.4.2. Ha a karosodottal azonos miiszaki paraméterekkel egyenértékii vagyontargy a hazai kereskedelemben mar nem
kaphato, akkor a karosodott vagyontargy elméleti Gj értékének megallapitasa soran a kar idépontjaban forgalmazott
hasonl6 vagyontargy beszerzési értékébaol le kell vonni a miiszaki kiillonbségek becsiilt értékét (értékemelkedés).

6.4.3. Garnitarak, egymashoz rendelt 6nall6 darabok, tartozékok, sorozatok egyes darabjainak megsemmisiilése vagy
részleges kara esetén a biztosité nem tériti meg azt a kart, amely emiatt a garnitara, sorozat stb. - a kartél mentes
- darabjainak értékcsokkenésében allt eld.

6.4.4. Eszmei, illetéleg elészereteti értéket a biztosit6é a szolgaltatas megallapitasa soran nem vesz figyelembe.

6.5. A biztosit6 szolgaltatasa épiiletbiztositas, ingosagbiztositas esetén egyarant:
6.5.1. A szolgaltatas 6sszegébdl levonasra keriil a felhasznalhaté maradvanyok értéke.

6.5.2. Ha a kar bekovetkeztében a biztositasi eseményen kiviil mas karosit6 esemény vagy tényezé is kozrehatott, a
biztosit6é a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi eseménynek tudhaté be.
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6.5.3. A biztositasi 6sszeg a kifizetett szolgaltatasi 6sszeggel nem csokken.

6.6. KOoltségtéritések

A biztositasi 6sszegen belll megtériti a biztositd az aldbb felsorolt indokolt, célszer( koltségeket, ha azok egy biztositott karral kézvetlen
Osszefliggésben allnak, vagy elkerllhetetlen kévetkezményei, és a biztositottat terhelik. Ezt a biztositasi szolgaltatast a jelen biztositasi
feltételek alapjan létrejott biztositasi szerz6dés minden esetben tartalmazza.

6.6.1. Rom- és tormelékeltakaritasi koltségek

A biztosité valamennyi biztositasi esemény vonatkozasaban megtériti a bontasi, rom- és térmelékeltakaritasi, egyszeri takaritasi koltségeket
és a tormeléknek a legkdzelebbi hivatalosan engedélyezett lerakdhelyre torténd szallitasi és lerakasi koltségeit.

6.6.2. Karenyhitési koltségek

A kar enyhitése vagy elharitasa miatt felmerilt koltségek, kivéve a karenyhités folyaman keletkezett egészségkarosodasok miatt fellépd
koltségek, a biztositasi szerz6désben szerepl6 biztositasi 6sszegek 2%-aig.

6.6.3. Mentési és tiizoltasi koltségek

Megtériti a biztosité a mentés és a tlizoltas miatt felmerilt koltségeket, valamint ennek soran az idegen tulajdonban keletkezett karokat is,
a biztositasi szerz6désben szerepl6 biztositasi 6sszegek 2%-aig. Nem tériti meg a biztosito a tilizoltosag és mas segitségnyijtasra
kotelezett szerv koltségeit vagy az altaluk az idegen vagyontargyakban okozott karokat.

6.6.4. Bérleti dij

Ha egy biztositasi esemény kovetkezményeként az illetékes és hataskorrel rendelkez6 hatdsag a biztositott ingatlant lakhatatlanna
nyilvanitja, vagy annak tényét a biztositott kézlizemi szolgaltatd nyilatkozataval, tovabba a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX.
tv. rendelkezéseiben régzitett bizonyitasi eszk6zok Utjan hitelt érdemlden bizonyitja, akkor a biztositd megtériti az ideiglenes lakas indokolt
és igazolt bérleti tobbletkoltségét a kikoltozéstol a lakhatova valasig, de legfeljebb 90 napig, a biztositasi szerzédésben szerepld
biztositasi 6sszeg 2%-aig. Ennek feltétele, hogy a biztositott tegyen meg minden elvarhatoét az ingatlan lakhatova tétele érdekében. 6.6.5.

Lakbérkiesés

Ha a biztositott ingatlanban olyan kar keletkezik, hogy az ingatlan bérlGje jogszabaly vagy bérleti szerz6dés alapjan megtagadhatja a lakbér
egészének vagy részének fizetését, akkor a biztositd a kikoltozéstsl a helyreallitas befejezéséig, de legfeljebb 90 napig megtériti az
emiatt elmaradt lakbért, a biztositasi szerz6désben szerepld biztositasi 6sszegek 2%-aig. Ennek feltétele, hogy a biztositott tegyen meg
minden elvarhatdt az ingatlan lakhatova tétele érdekében.

6.6.6. Karhely felkutatasa

A biztositdé megtériti az altala kért karhely felkutatasanak koltségét.

6.7. A szolgaltatas kiilonos szabalyai

Eves limit, karlimit

Eves limit: az a hatarésszeg, ameddig a biztositd egy biztositési idészakban (egy biztositasi évben) megtériti a karokat.
Karlimit: a biztositd kareseményenkénti szolgaltatasanak fels6 hatara.
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Fiiggelékek

1. szamau fiiggelék
Betorésvédelmi szintek és 6sszeghatarok

Az Alapcsomagban vallalt 200 ezer Ft limit feletti értéktargy 6sszeg esetében a biztosité az Ertéktargy kiegészitd biztositas igénylése esetén
minimum az alabbi limiteket nyujtja:

Védelmi szint Elektronikai jelz6rendszerrel Elektronikai jelz6rendszer nélkul
Megerdsitett mechanika 1 000 000 Ft 500 000 Ft
Minimalis (alap) mechanika 500 000 Ft 200 000 Ft

Amennyiben az elektronikai jelz6rendszert bekoétik olyan tavfelligyeleti rendszerkézpontba, mely rendelkezik szakhatdsagi engedéllyel, napi
24 6ras diszpécserkdzpontot és kivonuld szolgdlatot lizemeltet, és a riasztds megtorténtét kovetd 15 percen bellli kiérkezést garantal
szerz6désében, Ugy a fenti tablazatban feltlintetett 6sszegek kétszereséig terjed ki betéréses lopaskarra a biztosito szolgaltatasa.

Minimalis (alap) mechanikai védelem Megerdsitett mechanikai védelem

Falazat, fodém, padozat

Anyaga, vastagsaga Minimum 6 cm témor, vagy 10 cm Ureges tégla,
vagy 6-10 cm szendvicsszerkezet, vagy Minimum 30 cm vastag Ureges
gyari fahaz (hészigeteld) tégla, vagy 6 cm vastag
vasalt beton
Ajtok
Keményfa, vagy fém, MABISZ ajanlassal
o ,, (korabbi mingsités(i), vagy azzal
Ajtotok anyaga Tetszoleges egyenértékl biztonsagi ajtdé (min
I11.kat.)
30 cm-enként minimum 10 cm mélyen,
Ajtotok rogzitése Tetszbleges mininjur_n,lO mm atméréjd késacél
J g g tartészilardsaganak megfeleléen
rogzitett
T6mor szendvicsszerkezet fémmel
erbsitve
Ajtélap anyaga Tetszlleges (de tomor, halé nem fogadhatd el) (100 x 300 mm-es, minimum 12 mm
atmérdjl racs, 8 mm vastagsagu
acéllemez), vagy keményfa
Ajtélap vastagsaga Tetszbleges Keményfa ajté esetén minimum 40 mm
Ajtdlap rogzitése Tetsz6leges forgopant 3 db forgopant

Biztonsagi zar, vagy MABISZ ajanlassal
rendelkezd, vagy azzal egyenértéki

Zar biztonsagi lakat és lakatpant, vagy Biztonsagi zar
tavmikaodtetés(i szerkezet (garazsajtok)

Zarasi pontok szama Minimum 1 db Minimum 4 db
Zarasi pontok tavolsaga Minimum 300 mm
Zarnyelvek reteszelési mélysége 10 mm 18 mm
Zaraspontossag Tetszlleges 3 mme-en belll
Zarbetét torés elleni védelme Ajanlott, de nem feltétel Sziikséges
Furasvédett zarbetét Sziikséges
Zarfogado ellenlemez Tetszbleges Minimum 2 ponton falszerkezethez

rogzitve
Kétszarnyu ajté esetén reteszhizas elleni Szikséges Sziikséges
védelem
Kiemelés elleni védelem Szikséges Sziikséges

Ablakok
MABISZ ajanlassal (korabbi mindsités(i),
vagy azzal egyenértéki biztonsagi ablak
(tébbpontos zaras, minimum P4A
dobasalld tiveggel),
L i . i o vagy tetszéleges ablak és 100 x 300

3 m also élmagassag alatti ablakok védelme Nem szilikséges

mm-es osztasl, anyaga 12 mm-es
atmérd6jl koracél szilardsaganak
megfeleld, kivilrél nem szerelhetd racs,
30 cm-enként minimum 4 ponton, 10 cm
mélyen a falazatba erGsitve
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Elektronikai jelzorendszer kévetelményei
Teljeskord térvédelem, vagy teljeskor felliletvédelem és legaldbb csapdaszer( térvédelem legyen kialakitva.
A MABISZ éltal legaldbb a részleges elektronikai jelzérendszer elemének ajanlott eszkzok alkalmazhatok:

>

>
4
4

v

vvyvyy

vvyvyy

a betorésjelzé kozpont a tapegységgel egy egységet képezzen és a védett téren belll kerliljon elhelyezésre,

a rendszer szabotazs ellen védett legyen,

a kozponti egység vagy kezels jelezze a ki- és bekapcsolt allapotot kilon-kilon a védelmi kérokon és a szabotazsvonalon is,

a kozponti egység burkolata az tGzemeltet6 altal sem nyithato kivitell, szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm-es lagyacélbdl vagy
azzal egyenérték(i szildrdsagl mas anyagbol késziljon és eltavolitdsa, megbontdsa esetén a jelzésvonalon adjon riasztast, az egyes
részek meghibasodasat a rendszer a kezel6 szamara jelezze, a tovabbi részek maradjanak mikodbéképesek,

élesitett allapotban a vezérl6kézpontnak valamennyi jelz6vonalat, jeladé aramkort, kapcsol6-berendezést felligyelnie kell, jelzés utan egy
masodpercen belll riasztania kell,

a jelz6aramkor megszakadasat a rendszernek jeleznie kell,

az energiaellatast két - egymastdl fliggetlen, kolcsonhatasmentes - energiaforras: elektromos haldzat és akkumulator biztositsa,

az akkumulator automatikus toltésérdl gondoskodni kell,

az akkumulator a haldézati energiaellatdas zavara esetén automatikusan és megszakitas nélkul a teljes rendszer legaldabb 48 oras
Gzemeltetését, a 48 ora letelte utan legalabb egy riasztasi ciklus végrehajtasat biztositsa (feltigyelet nélkili esetben),

a szabadtéri és a védett téren kivili vezetékeket a falon bellil vagy véddécs6ben kell vezetni,

a nyitasérzékelGk csak rejtve, slllyesztve szerelhetdk,

a rendszer kezelése kodkapcsoloval torténhet, a személyi kddoknak minimum négy szamjegylnek kell lenni,

négy szamjegyes kod esetén a kezel6nek védett térben kell elhelyezkednie, és a kezelésre maximum 30 masodperc idd allhat
rendelkezésre,

hat szamjegyes kddok esetén a kezel6 védett téren kiviil is elhelyezhetd, de gondoskodni kell arrél, hogy mechanikailag védett, kulccsal
nyithaté dobozban keriljon elhelyezésre,

a riasztasjelzés minimum egy sajat akkumulatorral rendelkez6 hang-, fényjelzé és egy nem akkumulatoros hangjelz6 készulékekkel
torténjen,

a kultéri hangjelzésnek a riasztast kivalté ok megszlinte utan 1-3 percen belll automatikusan meg kell sz(innie, illetve kizarélag az arra
illetékes kezel6 vagy karbantartd altal kézzel lekapcsolhatonak kell lennie, a rendszer a riasztast kévetéen kapcsoljon éles allapotba,

a kultéri jelzésaddkat a kozlekedésre alkalmas fellletektdl, targyaktol, épitményektdl, éplletszerkezetektdl, kozlekedési utaktol olyan
tavolsagra kell telepiteni, hogy azok elérése csak segédeszk6z hasznalataval legyen megoldhatd,

a kultéri hangjelz6 burkolata szabotazsvédett legyen, minimum 1,2 mm-es lagyacélbdl készlljon vagy ezzel egyenértékl szilardsagu
mechanikai védelemmel rendelkezzen, hangereje haladja meg a 100 dB/m-t, valtakozo, kéthangu jelzéssel jelezzen,

az optikai jelzésado sarga szind, villogd, minimalisan 200 lux fényerejl legyen.

Elérhet6ségeink: 1392 Budapest, Pf. 269 - 06 1 200 4800 - info@mpb.hu
www.postabiztosito.hu - Személyesen barmely postan
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2. szamu fiiggelék - Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO:
POSTAOTTHON24 MINGSITETT FOGYASZTOBARAT OTTHONBIZTOSITAS
SZERZODESSEL 0SSZEFUGGO ADATKEZELESEKROL

I. Adatkezel6 adatai

Név: Magyar Posta Biztosito Zrt.

Székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 17.
Levelezési cim: 1392 Budapest, Pf. 269
Ugyfélszolgalat: info@mpb.hu; +36 1 200 4800
Adatvédelmi tisztvisel6: adatvedelem@mpb.hu

a tovébbiakban: ,Adatkezel6” vagy ,Biztosito

z

A Magyar Posta Biztosité Zrt. és a Magyar Posta Eletbiztosité Zrt. a kézvetlen (izletszerzési céli adatkezelések vonatkozésdban kozos
adatkezelbként jarnak el. A k6z6s adatkezelés részletes szabdlyait és az érintetti jogok gyakorlasanak rendjét a részletes adatkezelési
tajékoztato tartalmazza.

I1. Bevezetd

Jelen tajékoztato célja, hogy révid, attekinthet6 formaban tajékoztatast adjon arrdl, hogy az Adatkezel6 milyen célokbdl és hogyan kezeli a
Postaotthon24 MinGsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositasi szerz6dés megkotésével, teljesitésével és az ahhoz kapcsolodd szolgaltatasokkal
Osszefliggésben tudomasara jutott személyes adatokat.

Tajékoztatjuk, hogy a jelen tajékoztato els6é szintii, 6sszefoglalo tajékoztatasnak mindsiil. Az adatkezelések részletes
zabalyalt, az alkalmazott fogalmak teI]es kord _magyarazatat, valamlnt az adatfeldolgozok aktualls I|stajat a Biztosito
. . ja .

III. Alapfogalmak roviden

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely muvelet
vagy miuveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynékség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel;

érintett: a jelen tajékoztatdé szempontjabdl az a személy, akinek a személyes adatait a Biztositd kezeli.

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;

egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a
természetes személy szamara nyuUjtott egészségligyi szolgaltatdasokra vonatkozd olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotaral.

IV. Alkalmazott jogszabalyok:

Az Adatkezel6 kinyilvanitja, hogy adatkezelési tevékenységét (gy végzi, hogy az minden tekintetben megfeleljen a hatalyos adatvédelmi
rendelkezéseknek, igy kiilénésen az alabbi jogszabalyoknak:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténs védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél szo6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
(a tovabbiakban: ,GDPR");

a biztositasi tevékenységrél sz016 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: ,,Bit.”);
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodé személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL. térvény;
a Polgari Térvénykdényvrél szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”);

V. Tajékoztatas a személyes adatok kezelésérél:

Az Adatkezel6 az alabbi tablazatban adatkezelési célok szerinti bontasban ad tajékoztatast a személyes adatok kezelésével a kapcsolatos —
GDPR 13. és 14 cikkei szerinti — legfontosabb informacidkrdl. A csillaggal (*) jeldlt adatok megadasa koételez6, az adatszolgaltatas elmaradasa
esetén a biztositasi kalkulacio elvégzésére vagy szerz6dés megkotésre nincs lehetéség
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Tovabbi tajékoztatas a személyes adatok kezelésérol

Személyes adatok forrdsa: A Biztosit6 els6dlegesen az On altal a dijkalkulacid, szerz8déskotés, karrendezés vagy egyéb ligyintézés soran
rendelkezésre bocsatott személyes adatokat kezeli. Egyes esetekben a Biztositd mas biztositoktdl, hatdosagi vagy kozhiteles
nyilvantartédsokbdl, szakértéktél, egészségigyi szolgaltatoktol vagy egyéb jogszer(i forrasbdl szarmazoé adatokat is kezelhet.

Cimzettek, adatfeldolgozdk: A biztositas értékesitése, valamint szolgaltatasnyujtas és igy az adatkezelése soran a Biztositd kiilsé

szolgaltatokat, mint adatfeldolgozékat vesz igénybe. A Biztosito d&ltal igénybe vett adatfeldolgozok részletes listaja a
www.postabiztosito.hu/adatkezeles weboldalon elérheté Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban talalhatd. A Biztositd jogszabalyban (Bit.

137. § - 151. §) meghatarozott esetekben személyes adatokat tovabbithat kilondsen mas biztositok, hatdsagok, birésagok, valamint a
Nemzeti Add- és Vambhivatal részére.

Profilalkotas, automatizalt dontéshozatal: A Biztosité a személyes adatok kezelése soran automatizalt dontéshozatalt vagy profilalkotast

fészabaly szerint nem alkalmaz.

Harmadik orszagba térténd adattovabbitds: A Biztositd fészabaly szerint személyes adatot harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet

részére nem tovabbit. Amennyiben a biztositasi szolgaltatas teljesitése ezt szlikségessé a Biztositd a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben tovabbithat személyes adatot harmadik orszagba, a vonatkozd adatvédelmi garancidk biztositasa mellett.

VI. Az érintettek jogai, joggyakorlas médja

Az érintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor jogosult kérelmet benyujtani a Biztosito fenti elérhetdségein. A Biztositd
a kérelemre indokolatlan késedelem nélkul, legkésGbb 1 hénapon belll valaszt ad; ez a hatarid6 kivételesen, Gsszetett (igyben tovabbi 2
hénappal meghosszabbithatd, amelyrdl a Biztositd tajékoztatast ad. Személyes adatai kezelésével kapcsolatosan az érintettet az alabbi
jogok illetik meg:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

9)

hozzaféréshez val6 jog: jogosultsag arra, hogy az AdatkezelG altal kezelt személyes adataihoz hozzaférést kapjon, illetve az adatkezelés
targyat képezd személyes adatok masolatat kérje, feltéve, hogy a masolat igénylésére vonatkozé jog nem érinti hatranyosan masok jogait
és szabadsagait. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld kérésére elsé alkalommal
dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetéen adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mértékl dijat szamithat fel.
helyesbitéshez val6 jog: az érintett kérheti az Adatkezel6t6l személyes adatainak a helyesbitését vagy kiegészit6 nyilatkozat Utjan térténé
kiegészitését.

torléshez valo6 jog: jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti személyes adatai torlését; ez aldl kivételt képezhet kulénbsen, ha az
adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogi igények érvényesitéséhez sziikséges.

adatkezelés korlatozasahoz valé jog: kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat a GDPR-ban meghatarozott esetekben
(kulonodsen vitatott pontossag, jogellenes kezelés vagy folyamatban 1évé tiltakozas esetén).

tiltakozashoz valé jog: az érintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl kifolydlag barmikor tiltakozhat személyes adatainak az
Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (adatkezeld / harmadik személy jogos érdeke) alapuld kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast.

adathordozashoz val6 jog: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat elektronikus formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére az adatkezel6 egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha az adatkezelés az érintett
hozzajaruldsan, vagy az érintettel kotott szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt modon térténik. Ugyanakkor a jog gyakorlasa
nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait;

hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog: amennyiben az adatkezel6 a személyes adatokat az érintett hozzajarulasa alapjan kezeli, akkor
a hozzajarulas barmikor visszavonhatd, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét

VII. Tajékoztatas a jogorvoslati lehetéségekrol

Az érintett jogosult arra, hogy az altala tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén a jogsérelem orvoslasa érdekében elsGsorban az
Adatkezel6h6z, mint személyes adatainak kezelGjéhez forduljon az Adatkezel6 fent megjeldlt elérhetéségein vagy jogorvoslattal élhet a
hataskorrel rendelkezé szerveknél az aldbbiak szerint:

. panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
honlap: www.naih.hu; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (1) 391-1400) vagy

e a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes birésaghoz fordulhat, amely (igyben a birdsag soron kivil jar el. A lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso weboldalon.
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