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Tarsasag: Magyar Posta Biztosito Zrt. A termék: PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositds

Ez az ismerteté csak informacioul szolgal, rovid attekintést nyajt a biztositdas f6bb tartalmardl. A termékre vonatkozo teljes kordi,
szerz6déskotés elGtti és szerzGdéses tajékoztatas mas dokumentumban, a PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztobardt Otthonbiztositds
(termékkéd: 12020) Ugyfél-tajékoztato és biztositasi feltételek (a tovabbiakban: UTBF) c. kiadvanyban érhetd el!

Milyen tipusu biztositdsrol van sz6?

A PostaOtthon24 Mindésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositds egy vagyonbiztositas, ami alapcsomaghdl és kiegészité fedezetekbdl all. A
PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztébardt Otthonbiztositds alapjan a biztositd a szerz6désben meghatérozott kockdzatokra fedezetet nyujt és
szolgdltatast teljesit a szerz6désben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezésekor a biztositasi dij megfizetése ellenében. A biztositasi
csomagok a szerz6d6 igényeinek megfelel6 modulokbdl keriilnek 6sszeallitasra.

(P Mire terjed ki a biztositas? Valaszthato kiegészits fedezetek
v Ertéktargy kiegészitd biztositas (200.000,- Ft érték felett)
Elemi karok v Készpénz
v Thz v Kildnleges iiveg
v" Fiist- és koromszennyezés v Dugulas-elharitas
v Robbanis kéltségei
v Villdmcsapas v Epités-, szerelésbiztositas
v Villamcsapas masodlagos hatasa v Assistance szolgaltatas
v Vihar v’ Szolgaltatas-kimaradasbél eredé karok
V" Felh8szakadas v Graffiti
v Hoényomas v’ Zércsere kulcsvesztés vagy kulcstorés miatt és kulcsok poétlasa
v\ Arviz v’ Kerti bator
v Féldrengés v' Kerti diszndvény biztositas
V" Féldcsuszamlas, k8-, szikla- és foldomlas v Elveszett okmanyok pétlasa
v Ismeretlen épitmény, ismeretlen tireg beomlasa v’ Balesetbiztositas
V' Idegen jarmd itkozése v Munkanélkilliség biztositds
V" Kerti gépek, szerszamok biztositasa
Alapkockazatok v’ Szénmonoxid mérgezés miatti halal biztositds
v\ Vizkar (b’eézés, kivlilrél érkez6 viz, vezetékes vizkar, Nem sajét informatikai eszkozok elemi kara
il v v Farad6lés biztositas
v’ Betéréses lopas, rablas, besurranas v Dioptrids szemilveg biztositas
v Rongdlds, vandalizmus v T s
v FelelGsségbiztositds M(itéti, kérhazi napi térités
v" Otthon hasznalt informatikai eszkéz6k biztositasa

Mire nem terjed ki a biztositas?

Azokra a kdrokra, amelyek nem biztositasi eseménnyel dsszefliggésben vagy nem biztositott vagyontargyakban keletkeztek.

x Az épllet épitése, feltjitdsa kapcsan keletkezett karokra.

x Tz kockazat esetén nem minGsil biztositasi eseménynek: ha tlizveszélyes tevékenységet hatdsagi engedély nélkil végeznek és a kar
ebbdl keletkezik; a porkolédés, h6 hatdsara torténd szin- vagy alakvéltozas formajaban keletkezett karok, amennyiben azok nem a
feltétel szerinti tlizkar kovetkezményei; az 6ngyulladt, erjedt és befiilledt anyagokban keletkez6 tiiz és h6hatas miatt keletkez6 karok;
a rendeltetésiknél fogva tlznek, langnak, hdéhatasnak kitett vagyontargyakban keletkezd kdrok; a kockazatviselési helyen
robbanasveszélyesnek minGsil6 anyagok nem haztartasi mértékl vagy jellegli felhaszndldsdval, tarolasaval Osszefliggésben
bekovetkezd karok.

x  Fist- és koromszennyezés kockazat esetén nem mingsil biztositasi eseménynek: az olyan szennyez6désekbdl eredd kar, melyet:
barmelyfajta dohanyzas; gyertya és langgal m(ikodd vilagitd berendezés; langgal miikod6 parologtatd eszkodz, flistols;
tizel6berendezések miikodtetése, miikodése; a biztositottak altal gyujtott egyéb tlzek (pl.: grillezés, falevélégetés, stb.) okoz, tovabba
az épulet/lakas életvitelszerl hasznalatabol adédé folyamatosan kialakuld szennyezédések (pl.: a vagyontargy kdzvetlen fist- vagy
koromszennyezés hatdsanak van kitéve).

x  Robbanas kockazat esetén nem mingsil biztositasi eseménynek: a kockazatviselési helyen robbanasveszélyesnek minésiulé anyagok
nem haztartasi mértékl vagy jellegli felhasznalasdval, taroldsaval 6sszefliggésben bekovetkezett karok; a kockazatviselés helyén, ahol
gazpalack tarolasat jogszabaly tiltja, a gazpalack robbanasa miatt bekovetkezett kar; a hatdsagi engedélyhez kotott, és ez alapjan
végzett, tervszer(i, szandékos robbanas eredményeként keletkezd karok.

x  Vihar kockdzat esetén nem mindsiil biztositasi eseménynek: a nyitva felejtett nyilaszardkkal 6sszefligg6en keletkezett karok; a kiilonallé

szilard falazati medencék lagy lemez vagy félia burkolataban, illetve azok livegezésében keletkezett karok; az ideiglenes fedéssel (fdlia,
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ponyva, stb.) ellatott helyiségekben, illetve hideg- és melegagyak, Uveghazak, foliasatrak fedésében keletkezett karok; a keletkezé
légmozgasok kovetkeztében a helyiségen belil keletkezett karok.
FelhGszakadds kockazat esetén nem mindsiil biztositasi eseménynek: az ideiglenes fedéssel ellatott helyiségekben, illetve hideg- és
melegagyak, liveghazak, féliasatrak fedésében keletkezett karok; a szabadban téarolt vagyontargyakban keletkezett karok, amennyiben
a biztositd erre kulon kiegészité fedezetet kindl; a belviz, talajviz okozta karok; a talajszint alatti padozati, nem lakdhelyiségnek
minGsil6 éplletrészek elontése esetén az ott elhelyezett ingésagokban keletkez6 karok, ha azokat a padozattdl nem legalabb 20 cm
magasan taroltak; a biztositott épiilet alapteste ala bejutd talajviz okozta épiiletsiillyedés karok.
Jégverés kockazat esetén nem mindsll biztositasi eseménynek: a karesemény bekovetkezte el6tt szilardsagaban mar meggyengiilt
homlokzatokban okozott kdrok; a haziallatok elhullasat okozé kédrok; az épulet végleges tetéfedésében keletkezett azon esztétikai karok,
melyek a héjazat funkcidjanak ellatasat, illetve élettartamat nem befolyasoljak; az éplletek polikarbonat tetSiben, korlataiban
keletkezett karok; az épitésiigyi szabvanyok be nem tartasa, nem megfelel6 anyagok alkalmazasa, vagy az elGirt szakszer(i technoldgia
be nem tartasa miatt keletkezett karok.
Hényomas kockazat esetén nem mindsul biztositasi eseménynek: az épitéskori épitésligyi szabvanyok, illetve karbantartasi
kotelezettség nem teljesitése, nem megfelel6 anyagok alkalmazésa, vagy az elGirt szakszerl technoldgia be nem tartdsa miatt
keletkezett karok; a szabadban tarolt ingdsagokban keletkezett karok, amennyiben a biztositd erre kulon kiegészitd fedezetet kinal;
tovabbd az UTBF kiilénds biztositési feltételeinek 5.9. pontjaban felsoroltak.
Arviz kockazat esetén nem mindsiil biztositasi eseménynek: azok a karok, amelyek hatésagi kirendeléssel, vagy anélkiil végzett arviz
megel8zési, illetve drvizvédelmi munka soran meriiltek fel; tovabbda az UTBF kiilénés biztositasi feltételeinek 5.10. pontjaban felsoroltak.
Arviz biztositasi eseményre a biztositd a szerz6dés megkotését kovets naptdl szamitott 15 napos varakozasi idét kot ki.
Foldrengés kockazat esetén nem mindsil biztositasi eseménynek: a mesterséges uton létrehozott foldrengések (féldalatti, illetve
foldfelszini robbantas, robbanas stb.) kovetkeztében keletkezett karok.
Foldcsuszamlas, k6-, szikla- és foldomlds kockazat esetén nem mindsiil biztositasi eseménynek: azok a karok, melyek azért kbvetkeznek
be, mert a védelemil szolgdlé tamfal tervezési vagy kivitelezési hibdja vagy elavultsdga miatt az nem megfelel6; nem létesitettek
tamfalat, pedig a terep statikai viszonyai sziikségessé tették volna; a tudatos emberi tevékenység kovetkezményeként fellépd karok; a
tamfalban, mesterséges rézsliben, egyéb mitargyakban bekovetkezd karok.
Ismeretlen épitmény, ismeretlen Ureg beomldsa kockazat esetén nem mindsul biztositdsi eseménynek: a fold asvanyi anyagainak
feltdrasa sordn, illetve azzal Osszefliggésben keletkezett karok; az elvezetetlen csapadék és szennyvizek okozta kilregel6désbél
keletkezd karok; tovabba az UTBF kiilénds biztositasi feltételeinek 5.13. pontjaban felsoroltak.
Idegen jarm( (itkozése kockazat esetén nem minGsil biztositasi eseménynek: a hazidllatok elhullasaval keletkezett karok; a kotelezé
gépjarmii-felel&sségbiztositas, vagy egyéb jarm(i felel§sségbiztositds altal fedezett kdrok; tovabba az UTBF kiilénés feltételeinek 5.14.
pontjaban felsoroltak.
Vizkar kockdazat alapjan nem mindsiil biztositdsi eseménynek: a kér elharitasahoz technoldgiailag nem indokolt vezetékrész javitasanak
vagy potlasanak a koltségei; az épulet feltjitasaval kapcsolatos karok; a vezetékekhez csatlakozo tartozékok, szerelvények és a vezetékre
kapcsolt, kart okozd berendezés (pl. kazan), haztartasi gép javitasdnak vagy poétlasanak a koltségei; az elfagyasbol eredé kar; a
gombasodas, penészedés formajaban jelentkezd karok; h(itési, gaz- és g6zvezetékek, tovabba ezek tartozékai, szerelvényei cseréjének
koltségei; a bedzast elSidézd ok megsziintetése soran felmeriilt koltségek megtéritése; tovabba az UTBF kiilénds biztositdsi feltételeinek
5.16. pontjaban felsoroltak.
Betoréses lopas, rablas besurranas kockdazat alapjan nem mingsil biztositasi eseménynek: ha a behatolas a helyiség valamilyen médon
hozzaférhet6 sajat kulcsaval torténik; tovabba az UTBF kiildnds biztositasi feltételeinek 5.17. pontjaban felsoroltak.
Uvegtorés kockazat alapjan nem mindsiil biztositasi eseménynek: az iiveghazak, meleg- és hidegagyak karai; a kirakatszekrények,
valamint a név- és cégtablak kdrai; az lveg fellleten lév6 bevonatok és félidk felliletén karcoldssal, pattogzassal keletkezett karok; az
épités, felujitas alatt all6 épliletek Givegezésének kdrai; az livegezéssel kapcsolatos szakipari munkak koltségei, melyek nem az Givegtorés
javitasahoz kapcsolddnak; a sériilt Uvegfeliiletet rogzitd tartdszerkezet elhasznalddasa, vagy alakvaltozdsa miatt sziikségessé valo javitas
koltségei; a sériilt Givegszerkezetet magaban foglald épiiletelemek, nyildszardk gydrtas technoldgidjabol szarmazé tobbletkoltségek; a
butorivegek, tiikrok antik jellegébdl kovetkez6 értéktobblete, valamint a sériilt Givegeket, tiikroket magukban foglalé butorok, keretek
kérai; tovabba az UTBF kiilénés biztositasi feltételeinek 5.19. pontjaban felsoroltak.
FelelGsségbiztositas kockazat nem mindsil biztositasi eseménynek: a biztositott hazi- és hobbiallatai altal elSidézett veszélyhelyzet
miatt — kozvetlen fizikai kapcsolat Iétrejotte nélkil — bekovetkezett kar; a jogszabalyi tilalom ellenére tartott allatok altal okozott kar; a
gépjarm-felelGsségbiztositds, munkaltatéi felelGsségbiztositas, szakmai vagy szolgaltatas-felelGsségbiztositas alapjan térithetd kar; a
biztositottak illetve a biztositottak és hozzatartozdik altal egymdsnak okozott kar; az olyan kévetkezményi kar, amelyek nem mutatnak
ésszer(, szerves Osszefliggést a kareseménnyel és id6ben is tavoliak; azok a kdrok, melyeket a biztositott maga szenved el; a gépjarm-
felelGsségbiztositasra kotelezett jarml Uzembentartéjaként okozott kar; a folyamatos kornyezetszennyezéssel okozott kar;
keres6foglalkozas vagy iparszeri tevékenység végzése sordn okozott kar; a biztositott altal motoros jarmi Gizembentartdjaként okozott
kar; a jogszabalyban meghatarozott felel6sségnél szigorubb, szerz6désben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi
kotelezettségen alapuld karigények; a gépi erével hajtott jarmvel, illetve allati er6vel hajtott jarmdvek altal okozott karok; a flinyirdval,
flikaszaval gépjarm( elsé szélvédSjében okozott karok, tovabba az UTBF kiilénds biztositasi feltételeinek 5.20. pontjaban felsoroltak.
A fenti felsorolds nem teljes kord, a tovabbi kizdrasokat a PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztobardt Otthonbiztositds Ugyfél-
tajékoztato és biztositasi feltételek tartalmazza.




ﬂ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztosito a szolgaltatasi kotelezettségének mértékét a biztositasi 6sszegen beliili szolgaltatasi limit meghatarozasaval korlatozza.

A szolgaltatas 6sszegébdl levonasra keril a felhasznalhaté maradvanyok értéke.

A biztositd mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartassal a szerz6d6, a biztositott; vagy k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk okozta.

A biztositd mentesil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a szerz6d6 vagy a biztositott/ak a
karmegelGzési és a karenyhitési kotelezettség jogellenes szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

A fenti felsorolas nem teljes kord, a tovabbi korlatozasokat a PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztobardt Otthonbiztositds Ugyfél-
tajékoztato és biztositasi feltételek tartalmazza.

Hol érvényes a biztositasom?

v A vagyonbiztositds tekintetében a magyarorszagi kockazatviselési helyen, ami a biztositott vagyontargynak
(épuletnek/ingdsagnak) a szerz6désben feltlintetett cime, cim hianyaban helyrajzi szama.

v Hatdsagi kikoltoztetés esetén kockazatviselési helynek mindsiil az altalanos haztartasi ingdsagok és értékdérz6 vagyontargyak

tekintetében az a hely, ahova a biztositottnak azért kell ideiglenesen tavoznia, mert lakasa biztositasi esemény kozvetlen

kovetkezményeként lakhatatlanna valt.

A Balesetbiztositas terileti hatalya az egész vilagra kiterjed.

A mlitéti, korhazi napi térités kiegészité biztositas terileti hatdlya Magyarorszagra terjed ki, azaz a kiegészit6 biztositas a

Magyarorszagon bekovetkezett balesetekre vonatkozik.
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Milyen koételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

- Karesemény esetén a lehet6 legrovidebb id6n - legkés6bb a tudomdsra jutastol szamitott 10 munkanapon beliil,
balesetbiztositas esetén a baleset bekodvetkeztét6l szamitott 15 munkanapon - beliil jelenteni sziikséges a kart a biztositd
telefonos Ugyfélszolgalatan keresztiil vagy személyesen (a biztosito Ggyfélszolgalatan vagy barmely postan), ajanlott levélben
és faxon, valamint elektronikus levélben a karinfo@mpb.hu e-mail cimen, illetve a biztosité weboldalan.

- Aszerz6dés kezdetekor a szerz6d6nek eleget kell tennie kozlési kotelezettségének.

- Aszerz6ddnek eleget kell tennie dijfizetési kotelezettségének.

- A szerz6dének, biztositottnak mindent meg kell tennie a kar megel&zése érdekében.

- Kar esetén a biztositottat karenyhitési, bejelentési, felvilagositasi és informacidadasi kotelezettség terheli. A biztositottnak a
karbejelentéshez mellékelnie kell a PostaOtthon24 Mindsitett Fogyasztdbarat Otthonbiztositds Ugyfél-tajékoztatd és
biztositasi feltételekben meghatarozott dokumentumokat.

Mikor és hogyan kell fizethem?

A biztositasi dij fizethet6 készpénz-atutalasi megbizassal (postai csekk), csoportos beszedési megbizassal, dtutaldsi megbizassal és
online bankkartyas befizetéssel. A biztositas elsé dija a szerz6dés létrejottekor, a folytatdlagos dij pedig annak a szerz6désben
megjeldlt dijfizetési Gtem szerinti id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A biztosité a dijat az egyéves
biztositdsi id6szakra dllapitja meg. A felek az elsé dij halasztott fizetésében vagy részletfizetésben is megallapodhatnak.

i Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

e
&

A biztositasi fedezet a szerz6désben rogzitett kockazatviselési id6pontban kezdddik. A biztositasi fedezet megsziinik kiilondsen

- érdekmulassal (pl. az ingatlan eladasa esetén),

- évforduldra torténd felmondas esetén az évforduld napjan,

- dijnemfizetés esetén a dijfelszélitéd levélben kozolt pothataridé eredménytelen elteltével, az esedékesség napjara visszamend
hatallyal.

m Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

- A biztositas az évforduldra indoklas nélkil és koltségmentesen felmondhatd, amennyiben az err6l szol6 irasbeli értesités a
biztositéhoz az évforduld el6tt legalabb 30 nappal beérkezik. A biztositas megszlinik érdekmulas (pl. az ingatlan eladdasa) és
dijnemfizetés esetén is.

- Az évfordulds felmonddson kivil a lakasbiztositasi kampany sordn is felmondhatja a szerzédést.
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